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Este articulo presenta el modelo de
organizacion y promocion del turismo de
Galicia, Espana, regién con la cual en el ano
2006, las Provincias de Guanentd y Comunera
del Departamento de Santander, Colombia,
establecieron una alianza de cooperacion
liderada por UNISANGIL, para determinar la
posibilidad de ofertar el agroecoturismo como
actividad econémica.

Galicia es uno de los destinos mds importantes
del mundo en materia de turismo rural. En esta
region, la actividad turistica es coordinada por
Turgalicia S.A, empresa de economia mixta,
que desde el ano1992 lidera el diseno y la
ejecucion del plan de desarrollo del sector.
Dentro de los factores de éxito que han
contribuido en la consolidacion de este destino
turistico a nivel mundial se encuentran: la
planeacion, la organizacion de los oferentes, la
creacion y posicionamiento de la marca region,
lapromocidn de la oferta turistica unificada, las
estrategias de comunicacion, la creacion de la
central de informacién y reservas, la
capacitacién a los operadores turisticos, el
controlylacalidad en el servicio.

esunade
las comunidades autdénomas de Espafia y estd
conformada por las provincias de La Corufia, Lugo,
Ourensey Pontevedra. Tieneundreade29.575km2y
es la region mas importante en materia de turismo
rural de ese pafs.

En el afio 2006 se establecid una alianza de
cooperacién entre esta region de Espafia y las
Provincias de Guanentd y Comunera del
Departamento de Santander, en Colombia, a través
de un proyecto liderado por el departamento de
investigaciones de la Fundacidn Universitaria de San
Gil -UNISANGIL-, la Secretaria de Agricultura de la
Gobernacidn de Santander y algunas cooperativas
de estas Provincias.

El proyecto, que tuvo el respaldo de la firma Europea
de Consultoria Devalar y contd con el
financiamiento de la Unién Europea, buscaba
determinar la posibilidad de ofertar el
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agroecoturismo en las Provincias de Guanentd y
Comunera en el Departamento de Santander. El
estudio concluyd que esta regién de Colombia tiene
fortalezas y oportunidades para desarrollar el
agroecoturismo y se cred la Asociacion de Turismo
Rural -RURALTUR-; también dejé la recomendacién
de disefar y ejecutar un plan de desarrollo, que
contribuya a superar las dificultades encontradas, en
materia de calidad del servicio, infraestructura y
promocién, para hacer de éste un destino
competitivo y apetecido por nacionales y
extranjeros.

Teniendo en cuenta el éxito que la regidn de Galicia
ha tenido en el drea del turismo, en julio de 2007
realicé una pasantia en esa region de Espafia, con el
fin de conocer el modelo de organizacién y
promocién del turismo. En este articulo presento los
principales hallazgos encontrados, producto de la
visita y de las entrevistas realizadas al Director de
turismo rural de Galicia, Santiago Xosé Bacariza
Cortifias, y alos habitantes delaregiodn.

Unamiradahacia Galicia

En relacién con la organizacion del turismo desde el
sector publico, existe la Direccién General de

2.

Innovacién. 8 denoviembre de 2005.

Turismo, adscrita a la Consejeria de Innovacidén e
Industria de la Junta de Galicia. A esta Direccidn le
corresponde la coordinaciéon y promocion del
turismo; cuenta con tres unidades: una de
organizacion, desde la cual se proponen las normas
de regulacion de las empresas y actividades
turisticas; otra de inspeccién, que tiene la
responsabilidad de vigilar y hacer cumplir las
disposiciones legales; y otra de promocion de la
actividad turistica, desde la cual se planificay ejecuta
lapolitica de fomento del turismo'.

El fomento y explotacion de los recursos turisticos,
los puede hacer directamente la Direccién General
de Turismo a través de la Sociedad de Economia
Mixta de Promocién Turistica de Galicia, TURGALICIA
S.A., como lo expresa el decreto 552 de octubre de
2005, por el cual se estipulan las disposiciones
generales delaConsejeria de Innovacién e Industria.

Sociedad de Economia Mixta de Promocion
Turistica de Galicia, TURGALICIAS.A

En 1992 se constituyd la Sociedad de Economia Mixta
de Promocidn Turistica de Galicia, TURGALICIA S.A,,
en la cual el 58% del capital fue suscrito por la
Comunidad Auténoma Gallega y el 42% restante por
asociaciones y empresas privadas relacionadas con
el turismo. Para esa época, en la regién
se detectd lanecesidad de crearunente
encargado de la organizacién vy
promocién del sector turistico, como lo
expresa Santiago Xosé Bacariza Cortifias,
director del area de turismo rural de
Turgalicia, en la entrevista realizada:
"Hacia falta profesionalizar el disefio y
ejecucién de las acciones de
mercado; flexibilizar y agilizar
la gestion desde una
institucién que, con controles
adecuados y suficientes,
pudiera dar respuesta
inmediata al nuevo contexto
competitivo; y hacia falta
integrar al sector privado, no
solo a la hora de desarrollar
acciones de promocidn, sino a
la de disefiar estrategias de
mercadeo’’.

ESPANA, GALICIA. DIARIO OFICIAL, nimero 214. Decreto 552 de octubre de 2005, por el cual se establecen las disposiciones generales de la Consejeria de

3- ENTREVISTA con Santiago Xosé Bacariza Cortifias, director del drea de turismo rural de Turgalicia. Santiago de Compostela, Espafia, 12 de julio de 2007.
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En cuanto alaorganizaciéony dreas que conformanla
Sociedad de TURGALICIA, ésta tiene a la cabeza el
Consejo de Administracién, le sigue un Director
General y posteriormente las dreas de: contratacion,
econdmica y de personal, ediciones y publicaciones,
ferias, congresos, turismo rural, nuevos productos,
informatica, coordinacion del plan de promocidn,
gestion de la calidad, drea de prensa y el centro
superior de hosteleria de Galicia, encargado de los
programas de formacion en turismo. El drea de
coordinaciéon del plan de promocién tiene sedes en
Madrid, Catalufia, Santiago de Compostela y La
Corufa.

Respecto a cudl ha sido la mejor estrategia de la
empresa, los directivos coinciden en afirmar que es
la estrategia de la comunicacidn, la cual pusieron en
marcha mediante publicaciones impresas, que se
distribuyen en forma gratuita entre los habitantes de
la regidn, los turistas, en las ferias donde participan
para promocionar el destino turistico y en la pagina
Web de la Sociedad, conservando siempre la marca
Galiciaylaimagen corporativa del destino.

El efecto de la estrategia de comunicacidon
implementada por TURGALICIA, se puede percibir al
conversar con los habitantes de la regién; por

ESPANA

ejemplo, quienes viven en Santiago de Compostela,
capital de Galicia, tienen un buen nivel de
conocimiento de las tradiciones, la cultura, las
costumbres, las actividades, los destinos y las
empresas que se dedican a ofertar la actividad
turistica, convirtiéndose asienlos mejores guias para
los turistas. El camino de Santiago es uno de los
destinos preferidos por los turistas y a pesar de que
no alcancé a hacer el recorrido, pues puede tardar de
5a45dias, dependiendo delaruta que se elija, puedo
afirmar que ya conozco buena parte de él, graciasala
descripcidn, la informacidn y las historias contadas
porloshabitantes.
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Los aportes que Turgalicia ha efectuado al
desarrollo turistico de laregién son multiples, como
lo afirma el sefior Bacariza: "Se ha logrado la
profesionalizacidén de la actividad de la promocién, la
integracion del sector privado, la consolidacién de los
mercados ya existentes y la apertura de nuevos
mercados; el posicionamiento GALICIA como marca, el
éxito en el turismo rural, la formacién de los
operadores en el saber hacer hotelero y turistico, la
utilizacion de nuevas tecnologias aplicadas y el
incremento del flujo de turistas enun 232% en5anos."

Central de Informaciény Reservas Turisticas

En la direccidn electrénica www.turgalicia.es’, se
pueden conocer en nueve idiomas vy
mediante mdltiples imagenes, las
caracteristicas de este destino turistico, por
ejemplo ddnde alojarse, dénde comer, qué
ver, qué hacer, dénde informarse, servicios
de transporte, servicios turisticos, las
publicaciones de Turgalicia, noticias del
sector turistico y la posibilidad de hacer
reservas via Internet por medio de la Central
deReservas.

La Central de Informaciéon y Reservas, es un
servicio de Turgalicia atendido por seis
personas que constantemente estan
actualizando informacién de la Web. Los
oferentes turisticos como hoteleros,
finqueros, entre otros, reportan a la Central
los servicios que ofrecen, las tarifas y la
disponibilidad diaria de cupos; esta
informacién se publica en la Web de
Turgalicia. Entre tanto, los turistas llamanala
Central de informacién o visitan la pagina
Web, para conocer los servicios disponibles y
realizar la reserva. Una vez realizada, el
turista debe abonar el 40% del valor de ésta,
mediante consignacién o pago con tarjeta
crédito que se hacevialnternet.

La Central de Informacién y Reservas ofrece
informacién no solamente del servicio de
alojamiento, sino también de las demas
actividades turisticas que se pueden realizar
enlaregion. A su vez, la Central no sdlo sirve
para hacer reservas, sino que cumple un
importante papel de promocién de las
actividades turisticas.

Como politica de Turgalicia, ninguna persona que
trabaje enla central de informacidny reservas podra
recomendar a un turista un hotel o una finca en
especial, es decir, Unicamente se limitard a dar
informacién sobre las caracteristicas, servicios o
disponibilidad y para ampliarle la informacion al
turista, lo puede remitir al link donde estan las fotos.
Esta politica la implementaron con el fin de
mantener la imparcialidad con los operadores
turisticos registrados en Turgalicia.

> TURGALICIA. (online). Santiago de Compostela, Galicia, Espafa: Tugalicia, julio de 2007. Disponible en Internet: http://www.turgalicia.es/default.asp2cidi=E




Factores de éxito en la consolidacion
del destino turistico

Desde el punto de vista

organizacional, el sector publico

cuenta con una estructura que le
permite organizar, inspeccionar y
promocionar el turismo;
adicionalmente existe una
coherente coordinacién entre la
Direccion General de Turismo y la
empresa de economia mixta
Turgalicia.




. 1TINISANGIL

Para concluir, presento una sintesis de los principales
aspectos que considero han contribuido en la
consolidacién de este destino turistico a nivel
mundial y que merecen ser tenidos en cuenta, como
parte de la organizacidn y promocidn de las regiones
que estan consolidando el sector turistico como
actividad econdmica:

Planeacidn: Laregidn cuenta con un plan estratégico,
elaborado por Turgalicia, con participaciéon de la
comunidad, el cual establece la misién y visién del
destino, los objetivos, metas, estrategias y el sistema
de control, de evaluacién y de seguimiento de la
actividad turisticade laregion de Galicia.

Estadisticas del sector: El registro estadistico que
realiza Turgalicia permite hacer seguimiento vy
evaluacién sobre el comportamiento dela ofertayde
la demanda turistica de la regién para la toma de
decisiones.

Capacitacién y calidad: Mediante programas
académicos de corta duracién, se ha logrado
capacitar a los operadores en el saber hacer en el
contexto turistico y hotelero, lo que contribuye a
mejorarla calidad enla prestacién del servicio.

Estrategias de Marketing disefiadas e
implementadas al servicio de laactividad turistica:

Marca Regidn: La creacidn y desarrollo de una sola
marcay una sola imagen, denominada GALICIA, para
promocionar los atractivos y servicios turisticos de
las 4 provincias y de las 53 comarcas, ha facilitado el
posicionamiento delaregion.

Segmentacién del mercado: El inventario y la
descripcidon de los productos turisticos de la zona ha
permitido, de una parte, tener claridad sobre el
portafolio que se ofrece, y de otra, la segmentacién
del mercado, para tener claras las lineas de
promociénsegun el nicho al cual se quierellegar.

Central deInformacidny Reservas: La tecnologia se ha
puesto al servicio delainformacién, lapromocidnyla
comunicacién, integrando la oferta del destino y
facilitando al turista conocer mas antes de tomar la
decisidon de viajar.

Estrategias de Comunicacién como apoyo a las
estrategias de marketing:

Publicaciones: Turgalicia tiene su propio
departamento de ediciones, el cual realiza
permanentemente publicaciones, que han
contribuido, de una parte, a lograr un mayor
conocimiento de la regién por parte de sus
habitantes; y de otra, a promocionar los productos y
servicios del destino.

Pdgina Web: Para dar a conocer las publicaciones, las
fotografias de la regién y acceder a la Central de
Informacidny Reservas Turisticas.

Los idiomas: El idioma de la regidn es el Gallego, el
cual todavia se conserva por tradicidn y por cultura;
sin embargo, los habitantes también hablan el
espafioly elinglés perfectamente. La promocidn del
turismo de laregidn se hace en 9 idiomas.
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Mapas turisticos: todas las provincias y comarcas
tienen su propio mapa, que sirve para orientar al oferta, promocion e infraestructura, para hacer de
turista sobre los atractivos que debe visitar. También éste un destino competitivo y atractivo para
se han creado rutas especiales, como por ejemplo las nacionalesy extranjeros.
rutas de los vinos o las rutas de los quesos, las cuales
tiene su propio mapa para guiar al turista.

El turismo como actividad econdmica es un sistema,
como lo define la Organizacién Mundial del
Turismo -OMT-; en él intervienen: la oferta, la
demanda, el espacio geografico y los
operadores del mercado’. Portanto, paralograr

el buen desempefio de esta actividad, se requiere
una adecuada administracién del sector turistico
de la region que se va a ofertar como destino
turistico.

Para las Provincias de Guanenta y Comunera, es
necesario disefiar y ejecutar un plan de desarrollo
turistico integrado entre el sector publico y el sector
privado, para aprovechar las fortalezas y
oportunidades existentes y superar las dificultades
en materia de calidad del servicio, organizacién de la

4.
OMT, Introduccién al Turismo, Madrid, 1998.
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