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El 28 de marzo del presente afo, Santiago
Bacariza Cortinas, jefe de drea de turismo rural
de la sociedad ptiblica TURGALICIA, en Espana,
visité a Colombia una vez mas. Yolanda Milldn
Pelayo, Decana de la Facultad de Ciencias
Econdémicas y Administrativas, conocedora de
esta experiencia por su contacto directo con la
misma durante su estadia en Espana el ano
anterior, por motivos de estudio, pudo
conversar con él para conocer algunos detalles
de su experiencia y su formacién en turismo
rural que puedan orientar los intereses que
tienen empresarios y ciudadanos de nuestra
Provincia de Guanenta de consolidar una
oferta turistica en la que nuestro entornorural,
verde, exdtico y desconocido por los
extranjeros, resulte atractivo a los visitantes.
Algunos apartes importantes de dicha
entrevista aparecen enlas lineas que siguen.

Yolanda Millan: (YM) ;Cudl cree que es la perspectiva
del turismo rural?

Santiago Bacariza (SB): Yo creo que, absolutamente,
ir creciendo cada dia mds. Nuestra experiencia
desde el afio 1991 a la actualidad, nos ha llevado de
cero alojamientos a 550 alojamientos turisticos, un
crecimiento exponencial enorme. Pero ademas lo
vemos en todo el mundo. Y hoy la gente me sigue
comentando cdmo estos procesos, aiin emergentes,
se estan desarrollando a una velocidad muy grande.
Yo creo que las perspectivas son francamente muy
positivas, las motivaciones de los turistas, la nueva
filosofia ambiental, la conservacién del medio, una
alimentacién mds sana... unainfinidad de cuestiones
que hacen que el turismo rural, vaya a ser un
productoderelieve.

YM: ;:Cémo se puede hacer innovacién en turismo
rural?

SB: Lo primero que hay que hacer cuando se piensa
en innovacidn es ser creativo, desarrollar cosas que
no se habfan hecho hasta ahora. Por ejemplo,
nosotros ahora acabamos de poner un programa de
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turismo rural para mayores, para personas jubiladas
mayores de 60 ¢ 65 afios, un programa que se llama
de turismo social, antes estos programas de turismo
social se desarrollaban en alojamientos balnearios o
en otros tipos de alojamientos pero ahora los
estamos desarrollando también para turismo rural.
Hemos desarrollado otro producto parajévenes, por
poner dos casos de demanda diferente, entre 18 y 30
afios, donde aparte de los alojamientos rurales lo
que se hacen es muchas actividades de canotaje, de
escalada, de espeleologia, de paseo por pantanos,
actividades que llamamos nosotros de turismo
activo. Sondos segmentos de lademanda.

YM: ;Por qué es tan importante el Turismo Rural en
Galicia?

SB: Porque Galicia tradicionalmente ha sido una
comunidad rural, en la que su economia se asentaba
en las producciones agrarias y ganaderas. A medida
que nuestra propia sociedad se fue desarrollando, se
fueron disminuyendo esas producciones agrarias
tradicionales y la gente se fue marchando de los
entornos rurales a las ciudades en
busca de otro tipo de vida, de otras
condiciones. Eso produjo que nuestro
territorio en las zonas interiores
sufriera un gran abandono de
poblacién y se pensé que el turismo
rural serfa una buena estrategia para
seguir posibilitando empleo en esas
zonas, en esos entornos. Es decir, esta
es una actividad que supera la visién
puramente turistica, estamos en una
actividad que estd ligada al desarrollo
rural, o la pervivencia del medio rural
en Galicia.

YM: ;Cudles son las estrategias que ha
implementado en Galicia para
consolidar esta oferta turistica, para
que ya sea tan reconocida a nivel
nacional en Espanay a nivel mundial?

SB: Principalmente tener fondos
econdmicos, eso hay que reconocerlo,
hay una gran diferencia con otros
lugares del mundo, el potencial de
muchos paises, como Colombia, es
muy grande, pero sino sele acompafia
de fondos por parte de la
administracién, una inyeccidn
econdémica muy potente..., no sélo es
una apuesta politica y de gestién

administrativa, sino de proveer el dinero necesario.
Nosotros hemos tenido la suerte de que a partir del
afo 1986 cuando Espafiaingresa a la Unidn Europea,
nos encontrdbamos en una posicién desfavorable
con respecto a las economias alemana, inglesa y
francesa, y se habilitaron fondos estructurales para
compensar ese nivel de subdesarrollo que tenfa
Espafia con respecto a otros pafses. Esa inyeccidn
econdmica fue tan importante, fue tan potente que
consiguié que Espafia prosperara enormemente.
Una delas cosas alas que se destinaron estos fondos
estructurales fue a la creacién de esta oferta
alojativa en el medio rural y después a parte de estos
fondos estructurales, el desarrollo administrativo y
laapuestapoliticaclara.

TURGALICIA maneja veinticuatro millones de euros
anuales aproximadamente. Y con ese dinero se han
desarrollado estrategias para convencer a las
personas que estaban viviendo todavia en este
medio rural y darles a conocer esta posibilidad de
vida del turismo. Este fue un trabajo arduo, un
trabajo de unos cuantos afios, hasta que la gente se
empezd a dar cuenta de que aquello
no era una utopia, que podia ser una
realidad, que podia ser una fuente
de negocio y que se podia vivir de
eso. Luego vino el subsidio para que
los interesados restauraran sus
viviendas tradicionales. Se les ayudd
hasta con el cincuenta por ciento y
esofuemuy convincente paraellos.

YM: ;:Qué papel ha jugado la Central
de informacién y reservas de
Turgalicia?

SB: Ha sido fundamental. Cuando
empezd a gestarse todo este
proceso las empresas eran muy
débiles, eran microempresas que
practicamente no tenian que hacer
mucho mds que organizar su
vivienda y esperar que la gente
llegara, pero cédmo iba a llegar la
gente si no sabian dénde estabay lo
que se ofertaba. De ahi que se
pusiera en funcionamiento una
central de informacién y que
mediante un Udnico teléfono y
mediante la plataforma de Internet,
cualquier persona que quisiera
alojarse en el medio rural en Galicia,
inmediatamente iba a tener todo el
soporte de informacidén, de
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comunicacidon, del conocimiento, de qué tenia que hacer, de cdmo era,
entonces yo creo que fue importantisimo. Hoy en dia yanolo es tanto porque
Internet cubre mucho esta demanda que en su primer momento se articulé
mediante una central telefdnica.

Pero ahora la apuesta ya es otra, la apuesta es el mercado online, digamos
automatizado, donde el consumidor tiene que entrar a través de Internet y
buscar toda la informacidn, las fotografias, todo lo que pueda demandary lo
puedan contratar directamente online, pagando mediante una pasarela de
pagos, tarjetade créditoy el sistema tendria que funcionar de estaforma.

YM: ;Cada finca tiene su Internet y sube sus fotos?

SB: A cada casa se le hizo de manera gratuita una pagina con muchas
fotografias y con toda la informacidn necesaria de precios, de periodo de
apertura de actividades, los datos de localizacidn. Eso se hizo publicamentey
se colocd en la pagina de Turgalicia. Porque la pagina Web de Turgalicia tiene
una capacidad de promocién muy grande. Entonces, a partir de ahi, el que
quiso, hizo también su propia pdgina personal, hoy practicamente todos
aparte de la pagina de turgalicia tienen una pagina personal y entran en otro
tipo de portales, donde se esta comercializando el turismorural.

YM: Dentro del plan de promocién de Galicia se dice que "la calidad yanomarca
la diferencia; es necesaria pero no suficiente", ;qué significa esta expresion? ;Si
no esla calidad entonces qué eslo que marca ahorala diferencia?

SB: En un primer momento los servicios eran muy basicos, muy rudimentarios,
la gente no tenfa formacion, la propia prestacion de alojamientos era escasa.
Entonces se fomentdé una estrategia de calidad, habia que formar a las
personas. En ese momento la estrategia era Usted tiene que desarrollar
calidad para estar en el mercado. Ahora, como hemos sido muy exitosos
también enla politica de calidad, decimos que ya no es suficiente, que yanonos
diferenciamos de la competencia, los clientes se encuentran con 550 grandes
casas con 550 grandes empresarios, entonces tenemos que diferenciarnos,
tenemos que ofrecer otras cosas no se puede prescindir de la calidad, pero ya
no es suficiente, si queremos estar en el mercado, si queremos estar en el
mercado mundial, competir con los destinos mundiales, que es lo que estamos
haciendo en Galicia, tenemos que ofrecer mas cosas aparte de la calidad, mas
servicios, mds actividades, mayor profesionalismo, la posibilidad de contratar
online, competir en precios, tenemos que desarrollar algo mds que calidad, esa
eslafrase.

YM: ;Por qué es importante crear una marca region para el destino que se va a
ofertar turisticamente?

SB: La gente tiene que conocer el destino. No es simplemente que exista una
finca o que exista una casa de turismo rural; eso es comun a todos los lugares,
nosotros lo que queremos es que la gente venga a nuestro destino y para que
lagente vengatenemos que decirle cudl es nuestro destino, de ahi que seamuy
importante posicionar la marca Galicia; que una persona cuando diga Galicia
inmediatamente la asocie a una serie de valores culturales, estamos
produciendo marketing turistico basado en nuestra realidad, realidad como
comunidad, como comunidad histéricay como comunidad social, que esta viva
enelmundo.
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TURISMO RURAL EN LA PROVINCIA

DE GUANENTA Y COMUNERA

YM: (En la Visita la Provincia de Guanenta en el aino
2007, qué fortalezas y oportunidades Ud. detecto
para ofertar el turismo rural?

SB: El primer valor es la autenticidad, no es un
producto creado artificialmente es una realidad
social muy interesante, tiene un paisaje también muy
interesante como El Cafién del Chicamocha, pero
sobretodolo queami masmellamdélaatencidénesla
autenticidad de las fincas que estdn en plena
produccidn, de la gente que trabaja asociadamente,
solidariamente. Creo que a nosotros los Europeos,
que hemos perdido grandes de los valores de
comunicacién humana y de interrelacidn social, nos
llama enormemente la atencidn, este es un valor
que tenéis y que para el turismo rural es mucho mas
que simplemente alojarse, esotradelas fortalezas.

YM: ;Qué cosas hay que hacer?

SB: Hay que desarrollar todo lo demds. Digamos que
tenemos el producto base, la materia prima muy
buena y ahora lo que tenemos que hacer, dar a
conocer al mundo esta materia prima tan buena y
conseguir quelagente vengaaColombia.

Una de las debilidades quizd importantes en el
mercado internacional, es que Colombia se sigue

identificando como un pais conflictivo y un turista,

Santander por ejemplo, yo lo he vivido
personalmente, sé que es unaregidn absolutamente
tranquila que no tiene ningtin conflicto y que es una
region estupenda para poder visitar. Pero hay que
conseguir proyectar eso: que Santander no es el
conflicto inter-fronterizo, no es un lugar
problematico, violencia de guerrillas, ni nada. Seria
unadebilidad.

YM: ;y cémo debemos hacer para dar a conocer esta
region al mundo, mediante qué estrategias tu nos
recomendarias?

SB: Yo creo que hoy en dia claramente la estrategia
en la que hay que centrarse es el mercado en
Internet, nosotros gastamos mucho dinero en
publicaciones de mucha calidad, estd muy bien, son
muy bonitas, pero también participamos en ferias
internacionales en muchos mercados. Y estoy
convencido de que el gran mercado esta ahi en
Internet, es mucho mas econdémico que incluso el
gasto de publicaciones, de asistencia a ferias o a
mercados determinados, y hay que saber trabajar
muy bien pues hay una competencia inmensa.
Encontramos todo en Internet y no encontramos
nada. Hay que saber posicionarse mediante gastar el
dinero para que nuestra pagina sean las primeras que
salen, que cuando uno digite turismo rural sean la
primeras que le aparecen, su comunidad y su oferta,
esto significa gastar dinero en posicionar sus paginas
web. Para que no pasen desapercibidas en los
millones y millones que hay.
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INVESTIGACION EN TURISMO RURAL

YM: (En el drea del turismo rural, considera que es
importante hacer investigacion?

SB: Si. Nosotros hacemos investigacion, a veces
directamente en el area que yo dirijo, a veces también
a través de los estudios universitarios que se hacen
anualmente. También hay un instituto publico que se
dedica a realizar estadisticas de muchos ambitos
pero entre ellos también el turistico, si que hay que
realizarinvestigacion en turismo.

YM: :En qué temas realizan esas investigaciones?

SB: Generalmente, en las estadisticas de qué
personas nos visitan, de ddnde vienen. Porque
queremos saber cudles son nuestros mercados
emisores, a dénde tenemos que ir. Realizamos
también encuestas sobre qué quieren las personas,
qué buscan, qué les podemos ofrecer y cual es la
valoracién que hacen las personas de lo que
tenemos, porque desde la valoracién que hagan se
haran los planes de mejora y de desarrollo y estas
estadisticas y estas encuestas se hacen anualmente y

se hace ununiverso bastante amplio. Ahitenemosa
la universidad de Santiago que tiene un
departamento muy potente de investigacidon
operativa que nos ofrece resultados con datos
bastante reales muy cercanos a lo que sucede, no
nos dedicamos a disparar a ciegas, sino que tenemos
estudios enlos que nos basamos.

YM: ;:Qué papel juegan las universidades frente al
desarrollo del turismorural?

SB: Bueno, como estaba comentado, creo que la
implicacidn universitaria es muy importante porque
nos vaadar el marco tedricoy el rigor necesario para
obtener datos; entonces los apoyos universitarios,
los departamentos de investigacidon y el propio
prestigio de la entidad universitaria son importantes
para apoyar procesos de desarrollo. Cuando uno se
dirige a una administracién publica no es lo mismo
que se dirijan 4 6 5 & 10 personas que tienen sus
alojamientos turisticos a que lo hagan avalados por
estudios o por profesores universitarios, por
institutos de investigacion, esto también es un
apoyo muy importante para que los jefes politicos y
la administracién se den cuenta de que estamos
trabajando enserio.

Fincas Agroturisticas Provincia de Guanenta

/f( - N

. TINISANGIL

R —




