Presentacion

YOLANDA MILLAN PELAYO
Decana Facultad de Ciencias
Econdmicas y Administrativas

Bienvenidos a la segunda edicion de la revista UNISANGIL EMPRESARIAL, creada en
el primer semestre del afio 2008 como medio de informacién, para publicar la
produccién intelectual y los resultados de investigacién de los integrantes de la
comunidad universitaria de esta Facultad, asi como las experiencias de empresarios
y'lideres que contribuyen al desarrollo social y econémico en las regiones de
Colombiay delmundo.

Esta ediciéon contiene diez articulos y una entrevista central realizada a la Doctora
Martha Pinto de De Hart, Ex-Ministra de Comunicaciones y actual Directora Regional
de Competitividad de Santander. Los articulos fueron escritos por docentes de
UNISANGIL y de otras instituciones de Educacién Superior, asi como por dirigentes
del sector empresarial y egresados de estainstitucion.

Dos ciudadanos extranjeros que apoyan procesos académicos en instituciones de
educacién superior de Colombia, han publicado sus articulos en esta edicién: el
ciudadano Mejicano Jorge Herndndez Martinez, docente del programa de
Administracién Turistica de la Universidad Auténoma de Bucaramanga -UNAB-,
presenta un articulo sobre la importancia en la calidad del servicio para lograr la
satisfaccion del cliente; y la ciudadana Suiza, Silvia Haug, responsable de la oficina de
relaciones internacionales de UNISANGIL, desde la experiencia personal, escribié
unareflexion sobre los desafios de la Cultura Empresarial Colombiana.

Contamos también con la vinculacién de dirigentes del sector empresarial, como el
Coordinador y Representante legal de Agrosolidaria, Seccional Charald; el Director
de Negocios del Fondo Regional de Garantias de Santander y el Jefe Administrativo
delaunidad agroindustrial de Protabaco.

Una egresada del Programa de Contadurfa Publica presenta los resultados de la
investigacién realizada como proyecto de grado, relacionada con los derechos y
obligaciones de los prestadores de servicios turisticos de San Gil y la aplicacién de la
Ley General del Turismo.

También es posible encontrar un articulo sobre los caminos histdricos de Santander,
proyecto de investigacién liderado por la Directora de Programa de la Tecnologia en
Gestion Turistica de UNISANGIL; una mirada a la globalizacién y la competitividad,
presentada por el docente investigador Wilson Gamboa Contreras; y laimportancia
de la optimizacién de las redes institucionales y la gestién organizacional, articulo
escrito por el docente de UNISANGIL- Yopal, Helien Parra Riveros.




