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Cuando los padres de la administracion
iniciaron sus trabajos, quizas no creyeron que
esta naciente disciplina podria crecer de forma
tan veloz y en tantas direcciones. Muy
probablemente eran conscientes de la
importancia de lo que hacian y los beneficios
de documentar la teoria administrativa; por
tanto, su principal interés se centré en
“recetar” las mejores formas de administrar.
De alli surgi6 la gran cantidad de principios y
preceptos mecanicistas con que se inicid la
administracion en el siglo veinte.

Como siempre, el tiempo tiene la Gltima
palabray hoy en dia, las recetas de administrar
siguen siendo Utiles, pero no funcionan de
manera aislada, pues las organizaciones se han
convertido en un complejo sistema de
interrelaciones internas y externas, inmersas
en un mundo abierto y globalizado. De esta
forma, aunque las teorias de la administracion
evolucionaron, el interés definitivo permane-
cié y se volvio cada vez mas intenso: producir
riqueza y bienestar (por desgracia, sdlo para
algunos). Por esto, no es atrevido considerar
que los conceptos de generacion de valor,
innovacion, calidad, productividad y competi-
tividad, entre otros, no son mas que altas
sofisticaciones metodoldgicas y académicas
que conducen al mismo punto, al mismo
interés; y que el fin dltimo y para muchos
oculto, de toda organizacion y su administra-
cion, no cambiard mientras el sistema
economico imperante se mantenga.

La anterior reflexion nos conduce a pensar en
muchos caminos para un mismo fin, y jpor qué
no ha de ser asi? Si existieran muy pocos
caminos para desarrollar el complejo proceso
administrativo, esta disciplina no hubiera sido
objeto de tanto desarrollo y se concentraria en
un conjunto de decisiones robotizadas y
predecibles. Por el contrario, la administracion
se desenvuelve en intrincados caminos que
dependen unos de otros, algunos conocidos y

otros inexplorados, por lo cual, los retos del
administrador y la administracion son enormes.

Un gran interrogante a plantearse dentro de
todo este contexto es: jcual sera el futuro de la
ciencia administrativa, cuales seran sus
tendencias y sus nuevos retos? Definitiva-
mente, la respuesta a esta pregunta podria
conducir a una investigacion de tal magnitud,
que al tiempo de ser concluida podria ser
obsoleta. El analisis nos lleva por otros caminos
fundamentados en el pasado: la historia
administrativa.
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Aunque en un andlisis inicial el anterior
planteamiento pareceria una contradiccién,
una revision mas profunda de las diferentes
escuelas administrativas y de la estrategia
conduce a una conclusién: su desarrollo no se
debid a férmulas o ecuaciones desarrolladas a
partir de relaciones o précticas de laboratorio;
por el contrario, todo este desarrollo se dio
gracias a la investigacion de experiencias
vividas en empresas y organizaciones de todo
tipo, que sirvieron de ejemplo y justificacidn
para estas teorias.

De esta manera, teorias como: lq gestion de
calidad total, el diamante competitivo de
Porter, el modelo delta, (as teorias cldsicas de
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labor, de quienes deciden usar o no la “moda”:
los mismos administradores.

La administracion como ciencia y los adminis-
tradores como sus sujetos, deben apuntarenel
futuro a la generacion de una “conciencia de lo
no absoluto”, donde no existen mejores ni
peores formas, estrategias y teorias, donde “el
dios lo es todo y a la vez no es nada”; en otras
palabras, el éxito depende de adecuadas
decisiones que pueden ser las que funcionaron
en otra parte, las que nunca se han tomado o
una combinacion de ambas. La mejor
estrategia es [a mas nueva o la mas antigua, o la
que nunca se ha implementado, siempre y
cuando responda a las necesidades reales y sea
aplicada adecuadamente. Este planteamiento
se aproxima en gran medida a la denominada
“teoria administrativa contingencial”; sin
embargo, su interés no es imitarla ni sefalar
estocomo el futuro.

Surgiran nuevas teorias, nuevas estrategias,
nuevas formas de analizar las organizaciones, y
el reto de la administracion sera cada vez mas
exigente, que se superara gracias a algunos
administradores pioneros que asumiran el reto
de lo innovador, y a los investigadores que
detecten estos nuevos movimientos, los
documenten y los expliquen. Lo importante no
sera entonces saberlo todo (lo cual es casi
imposible) sino mas bien saber aplicar lo
conocido o por qué no, lo desconocido. Lo Gnico
“conocido” sera el marco de accion globalizado
(que es para muchos el mas incierto).

El futuro de la administracion y de los
administradores (directivos) es, en conclusion,
el manejo adecuado de un todo gigantesco. El
saber llevar la teoria, proveniente de la
historia, de nuevo a la practica, pero en un
contexto propio; o el construir futuro a través
de nuevas experiencias pioneras e innovado-
ras, un futuro que se construye a partir de la
historia, pero alimentado por quienes generan
nuevas ideas en las organizaciones.

Y esta triada requiere por supuesto, de una
sistematizacion y un rigor cientifico que
permita también desarrollar la teoria vy
sistematizarla, generar conocimiento; en otras
palabras, hacer investigacion, para no tener

solo acciones aisladas que no pasaran a la
posteridad.
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