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ABSTRACIT

The administration of solid, cohere™
and well established enterprises 0
be at the same level with ™
requirements and changes of the ®
market place, including in situation /
instability. With the 990 ﬂ;{
investigating the most valid topi® IL
this areq, UNISANGIL EMPREA,
utilizes the visit of this € e
strategic leadership to talk in @ os!
special manner about Tg':fP
Pertinent ways of strategic le

for the Colombian enterprise*



marco dela celebracfén de los 15 afios del
orograma de Admilnistracic?n de Empresas de la
Faczltad Je Ciencias Economicas y Administra-
' ANGIL, se desarrollo la conferen-

1jvas de UNIS
{ . I L35
ia denommada Gestion Estratégica:
Li¥ 3
a internaCIonal”, a cargo de Felipe

panoram
yenla cual, de manera especial, se

gernals ¥ © : 2

hizo mencion a diversas estrategias de gestion
; tuaciones comunes en las empresas
! ales; dichos conceptos se presentan a

continuacioncon una breve definicion:

. Lideres en bajo costo: depende de una
habilidad Unica para lograr y sostener su

posicion.

piferenciacion: atraccion del cliente que
aprecia un atributo especifico de un
producto, logrando lealtad hacia ellos, aun
precio “Premium”.

* Enfoque: atencion a las necesidades de un
segmento del mercado en particular.

' Crecimiento concentrado: incremento del
uso de un producto actual en el mercado

actual.

do: comercializacic’m

' Desarrollo de merca
en un nNuevo

de un producto actual
mercado.

* Desarrollo del producto: impulsO de
nuevos productos para el mercado actual.

Innovacién: invencion constante de nuevos
Productos.

Integracién horizontal: crecimiento por
adquisicion de empresas con OS mismos
Productos y mercados.

[ . (AT
Mtegracién vertical: adquisicion 9€

;
Proveedores o clientes.

Div ifi . P
de ersificacion concéntrica: adquisicion
térer-npresas que estan relacionadas €n

Minos de tecnologia, mercado ©
pmducto

_ usted ha menciona

D. 4 . r
dwerS{ﬂcacmn conglomerada: oportuni-
ad de inversion.

Giro: i

) lbo. re_duccmn de costos y activos para
obrevivir y recuperarse de una economia
en decrecimiento.

* - -’
Defrnversron: vender una empresa 0 una
unidad de negocio importante.

L]
Bancarrota: cese de pago de obligaciones.
* Liquidacion: venta de activos.

% :

Joint Venture: sociedad con otras
empresas que operan para un beneficio
mutuo.

* - Alianzas estratégicas: asociaciones que no
implican inversion de capital, sino un
compartir de fortalezas.

Teniendo en cuenta este importante tema para
el devenir de las empresas colombianas,

UNISANGIL EMPRESARIAL habld con el experto

en gestion estratégica, Felipe Bernal Linares.

rez (AR): De las estrategias que
do en la conferencia
“Gestion Estratégica: Panorama Interna-
, scual o cuales considera que le ha
su labor gerencial?

Argenis Rami

cional”
generado éxitoen
Felipe Bernal (FB): varias; entre ellas,
desarrollo de mercado, Creo que es una
estrategia qué he usado mas que el resto. La he
usado en conseguir nuevos clientes, nuevos
proyectos para las empresas en las cuales he

bajado en empresas que

trabajado. He tra .
simplementé tienen un producto’y poco dinero

para la investigacién en desarrollo, entonces
nos hemos visto obligados @ incrementar ventas
medianté desarrollo de nuevos mercados.

pienso qu€ las empresas pequeas la pueden
estrategia inicial del negocio,
puscar nuevos clientes,
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» hacer €
en el mercado que e permite ha

de adquisiciones

es la de
Pienso que otra estrategia muy buena

inmovacion, en la medida que tengamos
empresas, podamos desarrollar m{e‘v.os proéuc-
tos, podamos investigar, hacer analisis de como
mejorar los productos o servicios; es una muy
buena estrategia para empezar en este mundo
tan competitivo, en este momento los negoci?s
estan siendo muy competitivos y la innovacion
€s una estrategia que debemos tener presente
todo el tiempo.

Finalmente, la estrategia con la que estoy mas
familiarizado es la de bajos costos. Es la
estrategia que venimos a utilizar en este nuevo
proyecto de empresas que estamos creando,
utilizando las tecnologias para hacer las cosas
mas eficientemente, utilizar unos margenes
Pequenos; es decir, buscar el volumen en lugar
del margen, buscar vender mas y ganar mas

P
los negocios estan

siendo muy
COmpetitivgs Yy la
INnovacign €S una
Estrategia que debemqg

tener Presente todo gl

poquito a vender POquitg

Pienso que esa GStrategm a vnar m“tl-.,
en Colombia en este Nuevo Drm} aiﬂ%"‘i‘a
desarrollando, Wecm% ,:3;
AR: Cuando hablamgg

de
calidad se mantiene? bajq

FB: Desde luego, no Podemos ¢

calidad de un producto POr bajar %&‘i
Hay muchas maneras de bajar Cony
incrementando la pmd”CUVidad ’n%!
tecnologias que hagan |3 Produc. ""'t‘r'
eficiente o simplemente no m!m%"ij
dinero ni mal invirtiéndolo; nes Stele .
cuando estamos generando o Creandg =
sa, que mal utilizamos el dincem,_.,:Izz;ﬁl
muchas veces creemos que una ;
mercadeo va a ser la solucién y fewltat:
iniciando, una campana de mercadeo no g,
mas apropiado porque Primero hay ¢,
estructurar la empresa y consolidarta, pz;
luego hacer estrategias de mercadeo.

También puede suceder que, en el afin&
prestar un mejor servicio, a veces hacens
compras innecesarias, nos asesorames tr
Personas incorrectas; entonces pienso qe®
se debe comprometer para nada la calidé
Producto sino que se deben buscar &F
alternativas.

AR: Y cuando hablamos de desam'bf
mercadeo como estrategia, @€ p“e:_
utilizar una herramienta constante C:‘iw
la investigacién de mercados pard g
eémpresas?

ados &

FB: Claro, la investigacion de merc plicaf s

herramienta fundamental para 2 .
estrategia de desarrollo de o o
investigacion de mercados es @ " e
informacién, nos da los datos M€ 4

ia. g
Poder implementar la estratés! e

’ t3
hay que hacer investisadonue est0s "’:5_3
Constantemente, debido 2 qy en 09

¥ 0
cambiando con frecuencia: f



~ la nvestigacion de
mercados es una
herramienta
fundamental para
aplicar una estrategia
de desarrollo de

mercado

mes, los clientes estan cambiando de
peferencias, los clientes estan cambiando la
(orma de pensar, los competidores estan siendo

mas agresivos...

AR: En cuanto a la marca propia que estan
manejando las grandes cadenas, por ejemplo
Carrefour o el Exito, ;la calidad de estos
productos se mantiene frente a los productos
degrandes empresas?

FB: Si; simplemente a veces tenemos una
percepcion de que lo barato es malo, lo barato
esfeo, pero no, las marcas genéricas, yo pienso

Que son de la misma calidad que los productos
de marca,

*nembargo, lo que sugiero es que no todos (S
E:Ede:icttos genéricos sor! iguales, ?lgunos
Ejemplan de mycha mas te‘cnologm, por
Empre;; los m9f2!1camentos. Pienso que una
Medicam WE th:ne una marca para un
eﬂinveSt-entcf'ha invertido much1si|T|o dinero
N e Dslgacyon, en desarrollo y pq51blemente
®Chologj Productos que necesitan tan;a
Arcas S; Para ser buenos, los productos e
prﬂducto] ~n un paco mejores, 'pero los
‘Ente]-as S genéricos como el azucar,' las
Gligag , los productos basicos, tienen jgual
Aladelo
s productos de marca.

Para manejar |os pr
Productos de (35 gra

€Clos bajos frente a los
ndes empresas?

FB: Las
. grandes empr.
e
—— Presas gastan mucha plata
€0, en marketing: ici
Matea; ellos tiene}, g para posicionar la
s que invertir en investi

iga-
S:n de mercados, en publicidad. Por ejemplo
a propaganda en television es muy costosa ;
esto hace a
o que ellos tengan que cargarle al
p ({I(J- todos esos gastos. En un producto
igt':\nen'cc:a, no se hace propaganda, nolo llevan a
a radio, no lo llevan a las revistas, entonces
Por un lado es un gasto menos y por otro lado,
los productos genéricos se manejan en grandes
volumenes, entonces la forma de transporte, la
logistica del producto, también reduce los

costos.

AR: ;Como aplicar las estrategias de gestion
que se han utilizado a nivel mundial para las

- pequeias empresas?

FB: Colombia es un pais de pequefias empresas,
y en Santander especialmente somos de
pequefas empresas, pero desde luego las
estrategias que manejan las grandes corpora-
ciones también se pueden aplicar en ellas.
Simplemente se debe tener muy definido lo
que se quiere hacer con la pec}ueﬁa empresa,
pero igual, yo te pregunto, ;th crees que una
pequena empresa no puefje tener una
estrategia de bajos costt?s? Si se puede, lea
empresa pequefa también puede desarro l;:ar
un nuevo mercado, una empresa PE’CIU; 3
también puede desarrollar un prodecto m:J ier;
se trata simplemente de saber que s€ qtilizar
hacer, 2 dénde se quiere llegar ycl;osque
cualquiera de estas estrategias de ";_go ”
des corporaciones. enso qt
usan las g:af;e requiere conocer un poco mas,
simplemen e

ion estraté-
:c en la gestion es
5 un oco mas ‘
enfsies plas estrategias mas 2 fonqo ¥y
a onegoclio, 0
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' ser mas

AR: Cada vez el mercadeo tiende Et:l s

: ificacic ra L

agresivo por la diversificacion d;' es -

5 opi ted ace
Acti ;Que opina us e

de tacticas. (Qu : i

benchmarking' como una tendencia ad

trativa?

FB: Excelente; una de las mejores formas de
saber como esta uno, es mirando a los compe—
tidores, asi que pienso que es una herramienta
que se debe practicar constantemente y en la
cual se debe enfatizar.

De pronto hay pequenas empresas para las que
va a ser muy dificil conseguir informacion para
poder llegar a hacer un benchmarking apro-
piado; por ejemplo, yo tengo un restaurante de
hamburguesas y voy hacer un benchmarking
con McDonald's porque de pronto esa es |a
informacion que es mas facil de conseguir,

entonces no lo voy a poder comparar, no puedo
comparar manzanas con “manzanotas”

tanto hay que saberla
desarrollarla.

, por lo
utilizar, hay que saber

T ———

» Y hacerlg u

)
' N0 solo gg algo
| complicado, Ahora en Colombia h
- ' aY muchos
el Srémios y cada vez los f
zg;‘.; Se estan asociang Pequenos L
N ndo A PO 1 : r
o Sabemgs ' e,
N '\g : Que es MUy difjci com i
= ‘1‘.‘_1 mformacmn, Casi nadje la qui o
Eil Quiere Compartir,
e, ;._j
'Es

fendery ag
a .
Mpeio, F'-'t‘nte: gm:f‘ Dfactica;

¥
Rober Benc?\r;cems s

Obresalig t . de todoel mundd;
ArKING. Méyica. .= J€ Organizaciones

entonces piensg

que bi
preocuparse por estq, !
AR: Para finalizar, ¢CUAl seriy el ;
los futuros profe .

sionaleg
de empresas, parg que Cree

para su desempefiq Como fUturos
las diferentes organizaciones7

FB: Muy buena Pregunta: Primerg QUe

S€ apasionen por la Ad"'linistra ol
Empresas, por |3 gerencia, que se o,
para ser las personas que Mas trabaja,

de la organizacion; que pg se les olvig
somos las personas que hacemos gy,
€mpresa; que somos las Personas Que Vang
tomar las decisiones, Y ya sean buerlasorﬂ
las tenemos que afrontar; que se Preparenpy
amar lo que hacen; pienso que esos sy|
Puntos mas importantes, |

Ahora, a los €mpresarios les digo que s
tengan presente que lo mejor que seps
hacer por la sociedad es crear empress|
Mejor que se puede hacer por este paises®
€mpresa. Hay muchas dificultades, El‘ﬂ
esta lleno de obstaculos, es cierto, ¥
también es muy satisfactorio vencefl@:g
Satisfactorio poder generarle algo 2 fi
Pais, a la gente que tanto lo neces.itﬂ
Tenemos |a oportunidad de hacer negod®
€n dia en Colombia, en Santandef: el
€sta muy propicio para los negocios:
elque tenga ideas, desarrollelas.

v
™

©: Panorama Editorial, 1993.




