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% . modelo que permita The objective was to design q

El objetivo fue disenar ion del control humano

i ciony la gestl !
3 lgﬁgg req:ffsftos de las tres normas: ’tsa?
;Ec.%t 1SO 140001y OHSAS 18001, fundamen

do en la responsabilidad social de la orgggg{r)a-
cion bajo los pardmetros de la norma SA !

lo propuesto integra los siete etemeq~
tE;;n zgf ccfntf%{ humano HSEQ: responsabi-
lidad, autoridad, funciones, recursos, compe-
tencia, concienciacion y entrenam!ento, y las
directrices de responsabilidad social. Para {a
elaboracion del modelo, la metodologia
desarrollada se fundamenta en las siguientes
fases: 1) Identificacion de los requisitos de
control humano establecidos en cada una de
las normas (ISO 9001: 5.5.1, 6.1, 6.2; ISO
14001y OHSAS 18001: 4.4.1, 4.4.2 para las dos
normas) en forma independiente, sobre la
base de los requerimientos de la norma SA
8000; 2) Interrelacién de los tres sistemas en
la dindmica del control humano, con (os
r '-’querin?ientos de responsabilidad socigl
establecidos en |[q norma SA 8000; 3)

Integracién de los tres sistemas en el control

humano bajo el enfoque de responsapili
§ocfm’, generando e g

un mod P
integral, o de gestion

Superior de(
direccién de la
€ la politicq
Componente
Presentes (qs

ene
ﬂn tefrin [0s reqy Sitos de stemarﬁl‘i{;’sf ?Ue
ntegran [ E:?S e Zstructurﬂ fnfegngr.ky)
Ocumen 0, -
Program; onformado po, fogf (o ma
esemper; rmaci i Planes
Competencie. "€9istro a(i; ll:a?dn de
ales de

permits the integration of g4 t’;:def Whiy
human resource accordipg g
requirements of 1SO 9001, IS0 1 4003 the
OHSAS 18001, which are bgsey on ¢ Ia‘.k
responsibility of the Organizatiop thf' S0ciy
parameters of the specificatiop SA800g N the

The proposed model integrates the s
elements lof human control Hskq.
Responsibility, authority, function;
resources, competences, sensitizqtioy o
training, as well as the directies of seciq
responsibility. In order to elaborate e
model, the developed methodology is baser
on the following phases: 1 ) Identification of
the requirements of human contp
established in each of the specifications (I
9001, 5.5.1, &.1, 6.2; 1SO 14001 and OHsis
18001: 4.4.1, 4.4.2 for the tw
specifications) in an independent way ando
the basis of the requirements of t
specification SA 8000. 2) Interrelation
between the three systems within 1
dynamics of human control and in accordane
With the requirements of 5?";'
responsibility established in specifi cat:c#: G*
8000. 3) Integration of the three system’
human control focusing B ,smr';
responsibility, and thus generating intés
management.

. threé
The proposed model consists ]f;.,fe ?r‘rst
COmponents of the system. et of
component represents the mﬂ”“fisn o O
the organization, which estab Iom,gcmf"'r
integral policies. The second h?f are ¥
represents the specifications, ¥ orate ¥
directives or rules that gensrem- Tﬁi
requirements of an integral % Cin®
third component is human r eSGl'-;rof pusi™®s
documentation system (contro valuati®” 4
Plans ang training progr "ms’demanuﬂ”
Performances), registers a"
Competition.



s ;o
yesta esta orientada a
Presenten odelo de gestion que integra el
llar o partir de los requisitos de las
001, 150 14001 y OHSAS 18001,
senla responsabilidad social de
parametros de la

apartados S€ formula el
sf como una descripcion de la

ma, a g .
on que atraviesan las organiza-

le

situaci
,Fwa: - momento de establecer mecanismos
one irol humano bajo los requisitos de las
" e gestion 150 9001 1SO 14001 y OHSAS

13001 respondiendo a los requerimientos dela
a de responsabilidad social SA 8000;
eriormente; S€ proponé el modelo de ges-

nénintegral.

pescripcion del problema

los siguiente®

fn

(ontrol humano
| de tipo administrativo qué
s sistemas de gestion’. De

acverdo con Kaplan & Norton’, el aprendizajey
d crecimiento determinan la perspectiva que
stablecen los inductores de actuacion para
danzar o objetivos de la perspectiva
fianciera, de los clientes y dé los procesos

iiternos, Esto es la base para el desarrollo del

g:edro de mando integral en (2 organizacion-
talmtf:% pone de relieve la importar?c'i'a del
la"f.&ani:: i comprometido con (@ vision de
*h .i‘.esatzc'lf0 . Los autores afirman entonce
v Daralon en el desarrollo humano €3 la
Petenci lograr disminuir 1a brecha dé
Srentag Sia entre lo requerido POT los
stemas de gestion y lo qUé se tiené

\

lkxuLAC
b CCOUNTABILTY | 8
NTERNATIONAL. Responsablilidad soclal

fsel primer contro
« establece en 0

L
. 0, D{anay MART]
NEZ, Juan Carlos, Enfoque para combinare

] hbe
4 Tty N
DEZ, ORTON, David. Cémo utilizar el cuadrodeman
] fm
50. Sistemas integrados de gestion: méxico: Norma:

dointegral: Bar

ene
momentoen (a empresa

Las va
riables
que prese
son: la responsabi nta el control humano
Puiicin sabilidad, la autoridad
(invol es, los recursos, la co ad, las
u ' mpetenci
Concie;ra entrenamiento) y la tzr;encd:a
cia. a de
o p:le En una forma directa, las tres
e Visimsventau*x estos elementos, aunque se
e que cada u :
" na lo i
forma diferente. 5 relaciona en

Una i

basadzuez: ggsh;r;j::npresarial .d’ebe estar
preparacion de su

componente humano para afrontar los

acont’ecimientos a través de los cuales dicha

gestion se desarrolla, teniendo en cuenta su

posible grado de variacion®.

La alta direccion juega un papel protagonico en

la gestion del control humano, aunque no tiene
muchas funciones en el contexto de la gestion,
pero si debe asegurar el cumplimiento de las

funciones.
or se halla el nivel operativo,
a mayor cantidad de
pacidad de decision
gurar

En un area inferi
en el cual sé lleva a cabo l

funciones y tiene menor ca
y responsabilidad. La direccion debe as€

los elementos de competencia, formacion Y

seguimiento.
La responsabilr‘dad social y lanormd SA8000
d Social €5 un término

o como unad respuesta
un conjunto de factores
afectan a las partes

incluyendo empled-

jamen-

aempresa,
anizacion

s guberr




incluyen el
: raclor . nto con
Esto? fac io ol C phmujj N cidad
am.b‘ent.? i B igualdad,
legistacion ny los derechos de 18 e
e anos, laresponsablldad e
1osden-?ch0 preocupacrones a bientales,
CDml..lrI:)dade? del producto: 'aspi:ctzz
IElg;:;sylo requisitos glame tan::.m es“te
factores yeden no star drec” .
vinculados al proceso fabricacion qla
desarrollan las empresas pero‘ t.:rean
necesidad dé evaluar €l cumplimiento, la
conformidad ¥ el riesgo PUes ad’fz'ctan5 la
organizacion, s ambienteysu rentabilidad .
Se presenta entonces (a posibilidad de mediry

auditar este tipo de eventos a traves de la
implementacion de la norma SA 8000; esta €s
una norma internacional para evaluar la
responsabilidad social de proveedores Y
vendedores. La norma S5A 8000 provee los
aspectos y la metodologia para evaluar las
condiciones en los lugares de trabajo;
incluyendo el trabajo infantil, la fuerza de
trabajo, la seguridad y salud ocupacional, la
libfert?d de asociacion, la discriminacion, las
eyt & bawiosk bk

_ y la responsabilidad de la
gerencia de mantener y mejorar las condicio-
nes de trabajo.

La norma SA 8000 provee
los aspectos y la
metodologia para evaluar

las condiciones en los

lugares de trabajo

pa[a l.‘l dea
I
P as. Escuela ﬂE'Igllf: deunaa
G 1 reu,
DD P e POMSabilidad
ni adnnprewnt CB;'i Social e

genda

ajoSoc| en la gestis I

2 Bucaramanga; unnmislizgmnsabindaa socfal en Vimarco Seguridad B
ndustrial de Santander, 2008. ib|‘"ﬁ

or reve“dén de res:

Madas/24/5ag000, pgé’f’ laborales (en Linea). s.1.: Fundacion prevent, 200%

La norma SA 8000 fue creada ep 14
grupo 1‘nternacional encabezado o 98 Dor Y
de prioridades Econdmicas (CEEICGHS%
acreditada por la Agencia de Acreg; ) i
Consejo de Prioridades Econdmicag (‘Ct:cic‘:n b
gA 8000 es vista como la norma refP |
lugares de trabajo mas aplicab|e erenea
posibilidad de ser auditada globa| 5
puede ser controlada en 1”5talacio:]en :
cualquier tamafio, en cualquier Ubies .d"’
geograficay sector industrial’. Cacig
La norma SA 8000 establece los requisitg
debe cumplir una organizacion para GVidenq-ue
su responsabilidad social. Esta norma se ﬂu::r
alinear en forma consistente con los Tequisjt:
de las tres normas anteriormente menciﬂl‘ladaz
en los aspectos del control humano.

ce hace necesario entonces establecer y
método de integracion de la gestion en ¢
control humano orientado desde la alt
gerencia, Como responsable directa en la
implementacion en diferentes niveles de l
organizacion, que se gestione bajo s
principios Y requisitos de la norma ce
responsabilidad social SA 8000. Dicho metod
lograria constituir un mecanismo de integ®
cién del control humano, orientado so0f€ a
base sélida de responsabilidad social. B0
consecuencia: ;qué metodologia de gestion
requiere desarrollar desde la altd direccion
con el fin de administrar en forma integrad d
componente humano de la organfzacfdﬂ port
proyectarla como empresa socialmente e
ponsable?

Metodologia

-
Fase 1: Identificacion de requisit®

control humano en cada norma

e;(a*

depr

pispo”



en la conceptuacion de contrg|
™ ohan identificado los elementog Mas
> 'zativos para e:te. Estos elementos se
2 enlafigural.
nen

r"ﬁ{ﬂ

\ requisitos de control humano Comunes 3
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e oS
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o0 MUMANO EN LDS TRES BISTEMAS DE GEsT10m

RF SPONSAR LIDAD

ENTRENAMIENTO

Erodelo propuesto Parte de la identificacién
?lcs 'equisitos de control humano estableci-
m?r.ada una de las normas anteriormente
;‘;mdas, en forma independiente, con
Km:‘“ réquerimientos de la norma SA

1% Cuales son transversales a cada una de
Eorms,

2 iﬁn de lograr estandarizacion de cada
'*"'*n.ecm Siete requisitos identificados, se

. “Cesarig obtener una definicion clara de
deellog’

ey
HNsq

"ty Vidag; hivel de reporte y de
h%’gue “rivado del nivel de autoridad que

"Jto;;da d

"ty .- POder de dj ara que
A Clhigag, rigir a otros para q

S encaminadas al logro de

M_mt;}%
k i

idad,
o o NORMAS TECNICAS Y CERTIFICACION. Gestion de 14 cal

deficiencias que se presentan por (a evolucion
y mejora de la institucion, y que es aplicable al

talento humano coOmo complemento de sy
competencia,

Cada norma de gestion establece |os requisitos

de control humano a ser cumplidos, tal como se
evidenciaen latabla 1.

Tabla 1. Elementos de control humano en cada
norma de gestion

Elemento del control

1S09001 IS0 14001  OHSAS 11
humano
ponsabilidad | 331 441 Iy
Responsabil T
’ ] 1]
Autoridad _*ﬂ_ ]
Onjetivos
Funciones Palitca, 31 34
Reviston | -
10 441 d4!
e hl i Y
Comnclencd )[622 ] :
(‘umpﬁcncu__ 'h..!. o -

11
Conctencixcidn h22
Tukiaaidisis=t .
Fntrenamiento b2

[

NIC 150 1 oguts el
jces parala [l MAL IR
directic




La norma SA 8000 establece los aspectos para
tener en cuenta, referentes a la responsabi-
lidad social para la organizacion. Estos S€
muestran en la figura 2.

Grafico 2. Aspectos de la norma SA 8000

| 1. Trabajo infantil ‘

——

{4 Trabajos forzados ‘

I.rmr"ﬂ

IS Revisién por la direccién
3. Salud y Seguridad en ¢l . —
trabajo [ > Representante de la compnfElJ
'4. Libertad de asociacion y - -{T’]mcamicma y organizacién
derecho de negociacion | =
colectiva | bl Planeamiento y aplicacién

—D;r Control de proveedaores \

5. Discriminacién l

Identificando Problemas ¢
Iniciando Acciones Correctivag

|
L
l 6. Medidas disciplinarias
1

Los requisitos establecidos en (3 p,, .

consistentes con los elementos g ests.c.’"
humana que se presentan en las treg “Ufma;on
gestion. Ello da via para Proyecta, :
integracion desde la direccign de Esutna
sistemas de gestion. 05

Fase 2: Integracion de los element,

S d
control humano para la alta gerenci, el

Las normas establecen los elementq, e
control humano que, de acuerdo con Francisco
Lopez®, propenden por una gestion y direccigy
organizacional si se logra establecer 3 traves ge
unos adecuados mecanismos de integracign.
Estos aspectos y sus respectivos elementog so
ven referenciados en la tabla 2, |3 cual
evidencia los elementos que son comunes 3

Witecatodbaniiaio®] |7, Cmiendon B cada uno de los sistemas por separado y que
[ Acceso para Verificacion | posteriormente se plantea integrar a partir de|
8 Remuncracion o Redisits | enfoque socialmente responsable.
9. Sistemna de gestidn
-
Tabla 2. Integracion de los elementos de control humano
Normas
ELEMENTOS
DEL
CONTROL ISO %001 IS0 14001 - OHSAS 18001 SA 8000
HUMANO
Calidad - ; .
Determinacion de los requisi- gglﬁéi?agzrl:a poliicayla |- Definicin df . p;:.:;l
tos del cliente satisfa- | . Lt - TEBPLCIO 4. 18 RGN
2 csdtin i« ﬁg;““‘:‘::";i“ do laa fncio- bilidad social
g Politicay Objetivos aut(;ﬁdadgs R Py i6dica de la
= Integridad del sistema Disposicién d * Revision gefdes G a
2 Definicién y comunicacion hun;l: cion de recursos oportunidad, convivenck
Z de las responsabilidades y nan, e especializados, fi- y efectividad de la politct
E autoridades la i:l-:cf:;ly tecniOI-Sg:cus para
Representante de la direccién miem% entacién, manteni-
E Establecimiento de | o Oy mejoradel sistema
. 0 0s proce- . ASlgnaclén d 3
S0S r_!r: comunicacién i € uno o varios
Revision del sistema C:;n;ﬁnmt?;::; legal
ega
Toma de decisiones que nfecte : |
Q los niveles de eficiencia, eﬁca]} :‘tlm_m de decisiones que afecten Toma de decisiones hf:‘t
E cla_ycfcc'tividnddcl sistema i E-ms'.e'.m : cumplir y permedt
o Asignacién de recursog yl. E-L':;;llmﬂ‘dql liderazgo requisitos de lanorm!
Is presupuesio i ‘ccimiento del clima orga-
= . ér.:[:lonnl para la implemen-

S ——

R

_’///

—

'LOPEZ, Francisco José, El sistema de gestién integrado Bogoté: [c 2
' + ICONTEC, 2008.



FUNCIONES

. Realizacién del plan estrate-

gico de implementacién

. Mantenimiento de la integridad
del sistema

. Mejoramiento continuo de]
sistema

. Motivaciébn y concienciacién
sobre el mantenimiento y
mejora del sistema

. Establecimiento y manteni-
miento de los procesos

. Informacion sobre el desem-
penodel sistema

Implcmentacién
Programag que
generenconciencia
anteniento d i
: e la 1
del sistema ik

oncienciacion sobre el mante-

Nimientg y 1 3
; a m
Sisterna €jora del

de planes y
motiven y

Revision del sistema
Nombramiento de re-
presentante
P!aneamiento y aplica-
ciondelanorma
Control de proveedores
Comunicacién externa

. Determinacion y proporcién
de los recursos para mantener
y mejorar el sistema vy
aumentar la satisfaccidon del
cliente

. A.segu ramiento de la
disponibilidad de los recur-
$0S para establecer, imple-
mentar, mantener y mejorar
el sistema

Aseguramiento de la
disponibilidad de los re-
cursos para establecer,
implementar, mantener y
mejorar el sistema

COMPETENCIA \ RECURSOS

Educacion: nivel universitario
Formacion: en Auditoria interna
Habilidades: proactivo, trabajo
en equipo, liderazgo, capacidad
de negociacion, orientacion al
servicio, toma de decisiones,
solucion de problemas, manejo de
procesos tecnoldgicos.
Experiencia: en implementacion
de la norma y en direccion
organizacional

Educacién: nivel universitario
Formacion: en Auditoria interna
Experiencia: en implementacién
de la_ norma y en direccién
organizacional

Alto grado de conciencia y
responsabilidad social
Buen manejo de relaciones
interpersonales

( CONCIENTIZACION

Importancia de las actividades y
de como contribuyen al logro de
los objetivos de la calidad,
asegurando la disponibilidad de
recursos para establecer, imple-
mentar, mantener y mejorar el
sistema, sobre la toma de
decisiones

Importancia de la conformidad de
la politica, los procedimientos,
sobre los aspectos ambientales
significativos, riesgos en salud y
seguridad; los impactos y las
consecuencias real y potenciales;
el logro de la conformidad del
sistema con los requisitos; las
consecuencias de desviarse de los
procedimientos; comportamiento
y beneficios del sistemna, sobre la
toma de decisiones

Programas de concienciacion
y capacitacién para todos los
trabajadores

ENTRENAMIENTO

* Auditorias
» Acciones correctivas Y
preventivas

* Planesdemejora

+  Servicioal cliente

* Control de procesos

»  Manejo de técnicas estadis-

ticas y analisis de datos

+ Toma de decisiones admi-

nistrativas

. Planes de manejo de

incidentes y accidentes

Plan de gestion de riesgos

. Gestion en planes de
emergenciayens &SO

« Auditorias ‘

Acciones correctivas ¥

preventivas

. Planesdemejora '
Manejo de técnicas estadis-

ticas y andlisis dedatos

Toma de decisiones admi-

nistrativas

. Control operativo
opcracional

y control

e

Comprension de los
requisitos de la norma
sobre el personal
Capacitacion de los
trabajadores nuevos y/o
temporales al entrar en
planilla

Capacitacion para todos
los trabajadores

g A
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Después de cons
porma con sus requisitos,
son comunes en toda

que

cada elemento €n el
integra, pero tam

Tabla 3. Integracionde los elementos

existen P

y toman
S, encontramos que

o S€ los 5

modelo propuest i
bién teniendo presente que

de control humanop

cumplimiento

la integracion s
jete elementos,

articularidades diferenciadoras s

de los requisitos. El clesarrou0 d
8

e hace en forma transversy
a
tal como se obsery enls

aralaalta gerencia

— S

DOCUMENTOS DE EVIDENCyy

ELEMENTOS CION
L
DE CONTROL INTEGRA
HUMANO - ; Politica integral
T dad social g
Defimcion la politica integral de responsabilic = ——
idenci romiso con la determinacion o
Ev 1df:1l1cta ;lell CF‘“E:E Contratos, planes de gestion Integral
requisitos del cliente -
: - n de aspec :
- Reduccion de aspectos, impactos ¥ riesgo o (mitigac pectos y S&S0)
< Cumplimiento de los requisitos de la norma SA B e .
E Mantenimiento de la integridad del sistema istema Integr nelonAmieato.
= Definicion, documentacion y comunicacion de las Perfil de cargos
7 fanciones, responsabilidades y autoridades
% Des ignécién de un miembro de la direccion o Acta de designacion dcl‘ representante
o representante del sistema integral de la gerencia
= Revision del sistema de gestion integral Actas de revision del sistema integral
Demostracion del compromiso con la mejora continua Indicadores de desempefio del sistema
del desempefio del sistema integral Reduccion de quejas y riesgos
Demostracion del compromiso para el cumplimiento de
las normas legales aplicables Normograma
a isi : T
q Toma de decisiones que afecten el sistema Caracterizacion de procesos
8 Ejercicio del papel de liderazgo
& 8 Perfil de cargos
= Establecimiento del clima organizacional para la
3 implementacion Organigrama
Desarrollo de planes de imple i =
FUNCIONES |p o d : il Planes de gestion
esarrollo de planes ivaci ok Y
sob .p : de m{_’t“""c“m Yy concienciacion Planes de motivacion
obre mantenimiento del sistema integral ; .
SY—— - Documentacion del sistems
= Inacion y proporcién de los recursos para P 1o del
ene! ; : i re sgarrollo de
RGOS 'y mejorar el sistema integral socialmente !%upueslf) para el dvf"][ 0
responsable sisterna integral socialmente
responsable
__.—;—--'-'_'-—’-‘-
Educacién: profesi
; : onal con especializaci :
integrados de gestion pecializacién en sistemas
Formacién: T
p e ﬁn.l en auditoria interng integral
8 = clonamiento estratégico ¥ en
xperiencia: minj >
W< A minimo 2 afips €1 procesos do———of
oordinacién en minimo yy Proceso d s de direccién;
X . S0 i . = iy
E de sistemas de gestion integrales ¢ Implementacijgy Hoja de vida
o Habilidades: pensam; :
Q visio 18010 sistémico, domin
1si6n compartida, creatividag rapac o C PEISONa Perfil del cargo
Ildcl'azgo co F s trﬁba_](} en equi :
» Comunic A quipo
de informaci iy asertiva, ne OCiacd %
S 6:(::16“’ persuasion, UbServac?- 1€10n, mangjo
e propicdad emergete - BHdAd,
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Sobre la importancia de la conformidad ge [ oo
integ-ral s?bre el enfoque de resPonsabi]jdzda PO_linca
pertinencia e importancia de las actividades SOc’lal; la
contribuyen al logro de los objetivos inte ly cémo
calidad, medio ambiente y S&S0 y Tes[;oir: ES en
social; los beneficios de un mejor desem eﬁa ilidad
las funciones y responsabilidad en e] Ing . d(:: ?ersonal;
conformidad con los requisitos del sistema intea .
consecuencias de desviarse de los procedimientggrsa ; las
establecidos en el sistema integral

Aportes al mejoramiento continuo del
sistema integral

Resultado de indicadores de gestion
integral

En pla.ne? de gestién integral; planes de emergencia;
cumplimiento de requisitos de las normas sobre el j
sistema integral y de requisitos legales; auditorias
integrales; acciones correctivas y preventivas; control de
procesos; control documental y control humano; y
manejo de técnicas estadisticas.

Planes de formacion y entrenamiento

\ENTRENAMIENTO\ CONCIENTIZACION \

Grafico 3. Sistema propuesto (adaptado de
MORALES, Cristina. Estabilidad y cibernética

organizacional).

La tabla 3 refleja la posibilidad de integrar los
componentes de control humano orientados
sobre la base de responsabilidad social en una

Supra Estructura

estructura  sencilla y eficaz, la cual se
convierte en una herramienta de gestion para
la alta direccion, que a su vez se puede
desplegar a otros niveles de la organizacion.

Fase 3. Modelo propuesto de integracion de
los elementos del control humano pard la

alta gerencia

los siete elementos comunes a los tres
sistemas de gestion se logran integrar bajo un
Modelo de sistema que logra eliminar la
dispersion que se genera al administrarlos en

forma individualizada.

Mestafase se interrelacionan los tres sistemas
::a;l:j dindmica del control humano, inte;a}lc.:
dad g ° Fon los requerimientos de responsr:(l) ILIa
sigui: ey ?StablECidos en la norma SA 8000. '
ente figura refleja el modelo propuesto;
:ds;go tomada y modificada segln las necesi-
aEsen(é'-el presente documento, man
1a del enfoque sistémico-

teniendo

; a

dirg A supraestructura, esta presente ll
—<clon de la organizacion, ejerciendo.e_
y unifi-

m .
®r control de tipo administrativo

(Alta Gerencia)

Polltica Integral de
responsabilldad social

ﬂ Inteligencia

Estructura

1SO 14001
OHSAS 18001

“ IMPLEMENTACION V

Procesos
Registros, Programas,
Planes de Formacion

Entorno
isitos comunes para cada una

de las normas de gestion, sobre los principios ¥

L cumptimiento de requisitos de responsabili-
e tablecidos € integrados en la

cando los 7 requ

jal es
zzﬂtisczcil:tlegral de responsabilidad social.

as conforman la estructura. Son las
L'f"s no'fm s, reglas O control quée generan los
dll’ec-tf"‘ce ;}el sistema integral aplicabt’es ala
reqUISI:Z;da sobre el control humano- Estas se
ﬁlatliagneencabezadas por el sistema.




hace presente la normatividad

nacional e internacional que”c)r:jer:_l:(ae rs:
Responsabilidad Social (Deckaracmn_’ n o
de los Derechos Humanos, Conw:nmcml e
Naciones Unidas sobre 0s Derechos del Nino,

entre otras).

Ademas se

El sistema documental conformado por los
planes y programas de formacion, de evalua-
cién de desempefio, registros y manuales de
competencias conformaran la infraestructura
del sistema.

Un tercer componente o estructura inferior lo
integran el recurso humano y el sistema docu-
mental conformado por los planes y programas
de formacion, de evaluacion de desempenio,
registros y manuales de competencias.

En todo sistema de control, la sinergia que se
genera es la prevision. Bajo este aspecto, la
alta gerencia se anticipa a las posibles
amenazas del entorno, asi como fortalece su
dimension interna (en el area de gestion
humana), logrando incrementar sus fortalezas.

Como propiedad emergente, se generan
aspectos como el compromiso y la conciencia-
cion por parte de la alta gerencia, la cual
dinamiza y permea la cultura organizacional
responsable socialmente hacia los niveles
inferiores de la organizacién en busca del
me]-oramiento institucional. Esto redunda en
me1.o!'es condiciones laborales y conlleva al
Posicionamiento de |a organizacion como
en:lp_resa que presenta ventaja competitiva
originada en la formacién Y evolucion de sy
personal. En consecuencia
e i ;
e G, e 2
sintonia de sy e
; S aportes con las pececi
sociales, de pertinencia soci s
Claly de satisfaccion

» CUanto mas alto es

La norma SA 80gg )
provee los
aspectos y |a
metodologia para
evaluar las
condiciones en
los lugares de

trabajo

Conclusiones

Las organizaciones pueden lograr una gestion
integral del control humano dinamizada desde
la alta gerencia, la cual, bajo el establecimien-
to de politicas orientadas en {a responsabilidad
social, logra de una manera efectiva permear
sus requerimientos hacia {os siguientes niveles
de la organizacion, de tal forma que sea una
cultura de trabajo aplicable desde la alta
direccién, los jefes, supervisores y 105
trabajadores de base.

Mediante esta integracion se encontro €l nivgi
de equilibrio, a través del cual la alta gerenc”
puede, de una manera fécil y sencilla, 0bte"®
una alineacion concordante para 1@ ,Parte
humana entre los tres sistemas de gesto™ 32
esta forma se pueden lograr mejores “'V?,les
implementacion con via a la reducc”
costos y mejoramiento de la eficacia:
cialment®
§ CUn[rol
leva

La herramienta de integracion s°
responsable ayuda a que el proceso l
humano sea mas efectivo, ¥ <"
potenciar la implementacion o lasi\.fe
Précticas aplicables a los siguiente’ ngmn'eﬂt‘]5
la organizacién, manteniendo (05 ne

e e s T T




orel modelo de integracion.

idos P
yger ade
: te que las n 1 Cuada metodologia que sea ¢
eniendﬂ presen q o ormas establecen 0S recursos, actitudes ; onsistente con
s €QUISIEOS de cumplimiento para el contrgl ~ °¢ @ Organizacion y, Yagtrtudes = Pl
i i , soDre este

en forma independiente, la tar modelo aspecto, el

o ’ cadesu Propuesto apoya la idea de cumplil: los

hum@ g . :
\ o -
implementacwn se convierte en una duplicidad €quisitos en un solo escenario

& esfuerzos. Entonces, se requiere una
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