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Celebrar 15 afios de un programa

académico, en este caso Administracién
de Empresas, contiene una doble
significacién: en primer (ugar, |[q
satisfaccion por (os logros obtenidos,
por el impacto alcanzado Y por el
camino recorrido; y en segundo lugar, (g
adquisicion y aceptacién de nuevos
retos y suefios, con (g certeza de haper
escalado sélo un peldario ep e| trayecto

que nos espera. En estq ocasion, fueron

los egresados, con sus testimonios,

quienes nos hicieron recordar, y mgs
importante ain, creeren g importanciq
y la proyeccion de nuestra carrerq
profesional.
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Celebrating 15 years of an academic
Program, in this case Administration of
Enterprises, contains a double
signification: in the first place, the
satisfaction about the goals achieved,
about the impact obtained and the way
passed through; and in the second
Place, the accession and acceptance of
new challenges and dreams, with the
Certainty of having reached only one
step of the way, which is waiting for ‘.’t‘,']
In this OCcasion, the graduates W

their testimonjes were the reason fo;
'emembering, and even “‘”Ee
important, believing in the importan
and th,

4 jona
€ projecting of our professio
career.



gl13de novien‘Ebre de 2009, dentro de| marco
de a celebraciqn de los 15 afios del Programa
de administracion de Empresas, se realizé en e|
quditorio Ismael Rueda Sierra, un forg ep, el que
carios egresados de este programa compar-
sieron sus historias, proyectos, alcances y
satisfacciones desde el tiempo en que pasaron
por estas aulas como estudiantes, hasta el dia
de hoy, como profesionales, empresarios,
propietarios.

A continuacion se presentan algunos fragmen-
tos de las experiencias narradas por cada uno
de ellos, como una expresién mas del trabajo
constante, la calidad y el fortalecimiento del
programa de Administracion de Empresas y de
la Facultad de Ciencias Econémicas y Adminis-

trativas.

Adriana MilenaArchila Quiroga (AA)
Gerente de la Cooperativa Multiactiva de la
UNAB - CUPE

Sector Cooperativo
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Es honroso para mi venir a contar, no sé si una
eXperiencia exitosa, pero si una experiencia de
Vida que me ha brindado la posibilidad no solo
de crecer profesionalmente sino también

Personalmente.

Soy la Gerente de la Cooperativa Multiactiva de
la UNAB, llevo en el cargo 2 afios y en el sector
Cooperativo, 14. Inicié desde los 18 anos,
trabajé aqui en San Gil en la Cooperativa de
Vivienda del Magisterio Guanentino, Coovi-
Mag, lo cual fue la oportunidad para

_—— \ S/

desarrollarme laboralmente, empezando como
tesorera; posteriormente, como auxiliar
administrativa; y un afo después de estar en la
Cooperativa, el Consejo considerd que por mis
actitudes podia asumir la gerencia de la
entidad.

En 1997 inicié mi carrera; recuerdo que
tuvimos muchos problemas porque la Universi-
dad estaba iniciando, faltaban docentes, habia
deficiencias en algunas cosas; sin embargo,
prevalecia el gran sueno de convertirme en una
profesional de esta institucion, que desde un
principio me abrié las puertas.

En la cooperativa de aca estuve 10 afios, fue
una oportunidad para conocer muchisima
gente; fue mi escuela; también me genero
mucha formacion en el tema cooperativo; de
estas relaciones desencadend una propuesta
directamente hacia la cooperativa de la UNAB;
donde he podido evidenciar el caracter pujante

de las personas que vivimos en esta regién para e
demostrar a un mercado tan dificil como es el B B
de Bucaramanga, que un egresado de f}m
UNISANGIL puede asumir las riendas de una B,
cooperativa tan importante como es la T,
cooperativa de la UNAB. Adicionalmente, estoy { € l‘&_;} g
estudiando Especializacion en Gestion | ‘Pj_'._f‘u_:. :
Estratégica de Mercadeo. | e
B el
Todo este camino ha sido bastante dificil; creo y .\:":ff_f
que Dios ha puesto en cada uno de nosotros un bt
mérito muy importante y el mio ha sido el de .t i
reconstruir entidades, teniendo la formacién B L2818
académica de una institucion tan importante .‘H; g
como es UNISANGIL y también la formacion Z.._. :

profesional en el sector cooperativo. También
he visto casos muy importantes de personas
que se han capacitado en esta institucion y han
llegado a ser grandes personajes a nivel local,
regional y nacional. Eso me hace sentir mas
comprometida con esta institucion y donde
quiera que vaya voy a llevar siempre en alto el
nombre de UNISANGIL, es algo que nunca he

ocultadoy me hace muy feliz,
10 1w




Maria Eugenia Gonzalez Macias (MG)

Gerente y propietariad

elLaCasadel Parial

Sector Comercial

Las claves de mi negocio

*

La idea innovadora: primero, hay que
quitarnos la mentalidad del fracasado, del
poco creativo que dice: “si alcanza para
uno, no alcanza para dos”. Seguidamente,
debemos hacer un listado de los negocios
que nos gustaria tener, para los que soy
bueno; ademas, hacer un listado de los
negocios que no existan en la localidad y
separarlos, concentrar mi mirada en éstos
einiciarla busqueda de los posibles clien-
tes, mirar qué tan importante es mi nego-
cio para los clientes.

Buscar proveedores, cotizar y mirar mi
presupuesto inicial.

I-Jn nombre relevante: es tal vez lo mas
importante en el futuro del negocio, ya que
lo proyecta no sélo a los clientes sino a los
proveedores. ;Sera que es |o mismo decir

La Panalera de Maria E
g que La Casa del

Perseverancia: los negocios no son facil
los tropiezos existen y bastantes, entq i
) nces

es cua
: n(.io podemos pensar en cerrar ant
€ analizar las cosas que nog b es
salido

resividad en el mercado: cuando Ung
como buen comerciante |

demas tratan de derrotarlo, perg Cm:s
buenos administradore.s debemos demg;
trarles qué estan equivocados, deben,
analizar as fortalezas C'|El negocio, &xplo.
tarlas al maximo; y asi ellos tengap M
infraestructura, incluso mas dinerg, o

podran opacarnos.

Ag
se muestra

Reinversién y Confianza: deben confiar ¢,
que su negocio sera dia a dia el mejoren
categoria. Uno de los principales proble.
mas de los comerciantes en 5an Gil, es que
las ganancias s€ las gastan en una finca, ey
un carro mas nuevo o endeudandose, pery
nunca piensan en invertirlo en su propio
negocio; pasan los afos y el negocio sigue
jgual, cuando llega la competencia y tratan
de “pellizcarse” ya es demasiado tarde.

Innovacion: no debemos quedarnos
siempre en lo mismo, al cliente le gusta lo
nuevo. En nuestro caso, ya estamos
cumpliendo el disefio de estrategia de
mercado del 2010y proyectandonos las del
2011,

Principales logros

*

Tod ;

Univo 1.0 anterior ha sido gracias °

e ers"dad, a los conocimientos que adas™
aCa y al hecho de salir a explota’ ©

Después de 8 afios, lograr ser reconocidos
por diferentes empresas como uno de (95

negocios con crecimiento comercial.
Ser atendidos actualmente por 05 mejores

Proveedores de las diferentes lineas qué ¢
venden.

Calificacion en imagen comercial €
100% favorable ante mis proveedores

tn 91% con los clientes. 2
0grar que los clientes sientan emp2t

ol _ r
']flcla mi negocio, es decir, sientanam?’ po
e -

nun
y ¢e

[
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Mauricio Berardinelli Gonzalez (MB)
propietario y Gerente de Deposito de

Materiales EL Nogal S.A.
sector Construccion

Laprimera confesion y de paso ejemplo que les
quiero dar, es que hoy realicé la primera hoja
de vida, gracias a (a doctora Yolanda que me
pidi6 que la mandara para la presentacion. ;Por
qué lo comento? Porque ustedes tienen que
prepararse no para ser empleados sino para
generar empleo; por eso me enorgullece
decirloa la gente.

Empecé trabajando en 1986 en una empresa
familiar que se llamaba Depésito de Materiales
ElNogal Ltda.; tuve la oportunidad de empezar
desde la parte baja de la empresa, desde la
base, realizando toda la operacion de la
empresa: fui conductor, fui cajero, fui cotfra-
dor, fui mensajero... En ese proceso dure maso
menos 4 arios.

periencia,

Luego de haber adquirido cierta ex :

fui administrador de las bodegas del def’f’s't
teniendo bajo mi cargo los inventarios, el
€mbalaje de la mercancia, l0s desPa‘fhos’ il
tenia 5 o 6 personas a cargo. Ahi me d! s

de qu

. qd Et:as’cosas no se estaban haciendo como

senciue €ran hacer, cometiamos errores
05, que eran suceptibles de mejoras;

de 1 i : ’
bian existir métodos mejores para realizar
las cosas.

E"}Decé a estudiar en el 95, 96 mas o menos.
Fui nombrado gerente del Depésito El Nogal
Ltda. A'medida que iba avanzando la carrera,
eMpece a aplicar en la empresa los conoci-
mientos que adquiria; fui muy afortunado
Porque tuve mi laboratorio para las practicas
de todo loque veiay aprendia aca.

Tiempo después, decidimos separar la empresa
limitada, en dos empresas unipersonales,
Supermercado de Materiales El Nogal, a mi
nombre y Depésito de Materiales El Nogal, a
nombre de mi padre. Este ejercicio funcioné
hasta que la empresa llego a un tope, aumento
sus ventas; decidimos fusionar esas dos
empresas y crear Depdsito de Materiales El
Nogal S.A., que es la que existe actualmente.

En Depoésito de Materiales El Nogal S.A.,
aplicando todo lo que aprendimos aqui en la
universidad, hemos podido desarrollar vy
generar confianza en nuestros clientes, en
nuestros proveedores incrementando las
ventas aln en las crisis, porque todas las crisis
traen oportunidades; hay que buscarlas y uno
no se puede dar por vencido sin dar la pelea.

En este momento Deposito El Nogal S.A. figura
como una de las empresas generadoras del
Departamento. Segun Vanguardia Liberal,
Depésito EL Nogal S.A. ocupa el puesto 206 de
las 500 empresas generadoras de progreso en
santander, junto a empresas de talla nacional e
internacional; estar ahi es un orgullo porque
estamos en una provincia con un mercado
limitado pero con unas cifras que son bastante

importantes.
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Glomer Yesmit Gutiérrez Ramirez ((EG)
Propietariay Gerente de planetaAzu

Sector Turismo

planeta Azul en 1997, pasando por
esde oficios varios hasta
secretaria y vendedora. En el afo 2000, los
directivos se dieron cuenta de que Planeta Azul

no era muy rentable; decidieron vender la
n mis manos. Como

Inicié en
diferentes cargos, d

empresa y la dejaron €
buenos santandereanos, con la verraquera y

teson que nos identifica, hemos logrado sacar
adelante una gran empresa, la mejor empresa
de deportes de aventura de San Gil, de
Santander y de Colombia.

Planeta Azul es una empresa de deportes de
aventura. El principal servicio que empezo a
ofrecer fue “rafting”, méas conocido como
canotaje; ademés presta el servicio d
sesg;eleologia, visita a cavernas o tl'melei
i .

natut::::;e:nasp ecLor:j eformaciones de minerales

’ S :

torrentismo, d;scenizns: at:a:?'/es p—
o — el es de cuerdas
ecologicas; paseos ’en chi gatag‘;; ARG
parapente; “bunges ]_Wis; ‘paint ball”;
ofrecen planes con todop'ng S o
alimentacion y dife el
aventura, de acu
clientes,

rentes

erd i
0 a las €Xigencias de (g

Actualmente, Planeta Azy| tamiye
almacén deportivoy una casa hot;n .
acondicionada pero adn es i )

pr

futuro. 0,

Hemos trabajado en algunos .
Universidad, donfle la empres; Platos oy,
trabaja y €s pal:tlcipe en la Mesg Se:fta
Turismo; también, durante 2 ¢ 3 ahoorlal .
hecho parte de un programa dgng
brinda un rato Jde esparcimiento
que tienen cancer; también he "
oportunidad de participaren difere“tesfe:: ’{a
eventos que congregan a diferentes pajsq, &

§ he,,
€ se |fe

05 chl[:,«

para mi, mas que un trabajo, es un hobb; estar
en Planeta Azul, disfruto y amo lo que hag;-
esta es la base fundamental para el desarrollo;
el éxito de la empresa. Pese haber mycy;
empresas en el sector que prestan el migm,
servicio, por excelencia Planeta Azl
logrado posicionarse, gracias al equipo ds
trabajo con que cuento, porque precisaments
para motivarlos participo junto a ellos en las
diferentes capacitaciones que ha dictado 2
UNISANGIL, el Sena, la Camara de Comercio, &l
Ministerio de Desarrollo Economico y otz
instituciones que han contribuido para g la

empresa sea grande.

profesiond-

Por eso, para que ustedes sean unos
que amen

les exitosos les recomiendo
realmente lo que hacen, uno debe ama:
realmente lo que hace para realizarlo € E
teson que se requiere, “siempre adewmi;
un paso atras”, como buenos santanderes™
con la verraquera que nos identifica.

s 3l
No me queda mas que agradefe_’ lfL «:om.
Institucion por ayudarme a ser a P! ?1:,; oy
que soy hoy en dia, de 10 cual me S]i:ﬁt’"ﬂdo
orgullosa porque siempré hechoy N€*
a la gente que trabaja conmigo au¢ o
hacer las cosas bien, qué tiene" qU est0
transparentes en todo [0 QU€ se “attn'n
lo debo a la Institucion que me e

cosas, también en la parte €1



Norma Pahola Quintero Silva (NQ)
cerente La Equidad Seguros, agencia San Gil

sector Cooperativo

Mi experiencia profesional inicié en 1999; era
estudiante de Administracion y estaba
vinculada a la cadena de almacenes Sergo, en
la sucursal San Gil, en donde me nombraron
como administradora; estuve un ano en ese

cargo.

En el 2002 me vinculé con La Equidad Seguros,
como secretaria y tesorera. Desde el 2004
estoy como Gerente. En el 2007, a oficina fue
declarada agencia, y de 2 funcionarios que
habfa cuando yo inicié, pasamos a 7 en la
actualidad.

la Equidad Seguros es una aseguradora
cooperativa. La Agencia San Gil afortunada-
mente se ha destacado, y es una responsabili-
dad que pesa mucho, porque la compafiia se
acostumbré a que siempre estamos €n los
Primeros lugares: primeros lugares €0
Produccion, primeros lugares €n cartera; €s
Una responsabilidad grande, pero también s
Muy grato porque con eso destaco el nombre de
a Universidad. Y ya tengo varios egresados df"
UNISANGIL en la oficina; asi que a la Universi-
%2d le tenemos que dar el nombre nosotros, ¥
Utedes, con nuestro desempefio. Eso es lo qué
® tratado de hacer, principalmente per
$¥Nerar empleo, y para no solamente tomar

€sa gerencia y mantener lo que habia, sino
superarlo y mejorarlo, porque obviamente los
beneficios redundaran para todos.

Se trata de aplicar lo que hemos aprendido;
incluso materias que uno cree son de relleno,
terminan sirviendo en algin momento. por
ejemplo, las cosas més practicas y que mas he
necesitado en mi cargo son la redaccion, la
expresion escrita, la expresion verbal, no
solamente para el desarrollo personal sino
también cuando uno empieza a enfrentarse con
otro tipo de empresa o en otro tipo de niveles.

Espero que con esta experiencia de vida
ustedes vean que es facil lograrlo; a lo mejor
muchos de ustedes también estan viviendo su
propia experiencia exitosa, que es estar aca y
mantenerse aca, porque cuando uno inicia
tiene muchas ganas pero lo importante es tener
la meta muy fija, trabajar para mantenerse ahi
y para seguir adelante.

Amanda Lucia Reyes Rodriguez (AR)
Directora del Departamento de Admisiones y

Mercadeo
Fundacion Universitaria de San Gil - UNISANGIL

sector Educativo

Mi experiencia profesional aqui en la
institucion inicio cuando tuve la oportunidad
de hacer la practica laboral en el Departamen-
to de Admisionesy Mercadeo, hace 6 ainos.

10
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artamen
2 irector
Tiempo después, |2 dlre‘f[én 5 P ¢ Dacana
to, la doctoraYolandaM} nc_. ; Econémicas =
de: la Facultad e ere; . s s
Administrativas; yo B i
Administradéﬂ i ¢ ro el doctor Lucas
mestres para terminal, pe syl -
59 dio la oportunidad de que
me
cargo.
ercadeo.
Asi inicié en el Departamento dZ Tpeparta_
Durante un ano estuve encargada tel e
i structurar totatm
mento; mi meta fue e e
cadeo, sacar
Departamento de Mer X

rovincia, que la Universi
la Universidad de los

de Guanenta y de [a

Universidad de [ P
dejara de ser solo
sangilenos, de la Provincia
Provincia Comunera.

Desde que inicie alli en el aiio 2006, he venido
haciendo un trabajo de promocion institucio-
nal no solamente aqui en Santander, tenemos
un equipo estructurado y viajamos a varios
departamentos: Magdalena, Bolivar, Cesar,
Guajira, Boyacd, Casanare. Esta ha sido mi
labor principal en el Departamento, lograr que
nuestra Institucion se conozca en otras
regiones del pais, lograr que haya estudiantes
de otras regiones, que ellos confien en que la
Institucion les ofrece la posibilidad de realizar

sus suefios de vida, sus proyectos de vida
profesional.

Aparte de eso, desde el afip 2003 tengo bajo mi
Irggcé;sabilidad a coordinacién de los créditos
4 d, tengo el ?rgullo de poder coordinar

e 1400 créditos que estan bajo la

responsabilidad de |
i as personas que laboramos

s Regionales
que Proyecto bandera el

Universig » HHE Consiste g
i exist:dla las regiones marginaz Uesar
cducas, 2 Posibilidad gg 5o JONde
acion superior acceder 3 la
CERES

i X Tenernos
ando en este Momentq: en A;Ic? :
: o0tesyen

/

suaita; y hace poco abrimgg Otrg
departamento del Casanare, g, el

Villanueva.

-SE”EI

g

En este momento estoy estudiang,

do mi primer ano de Maestriz ¢, P{raterminar,_
Direccion Estratégica. Es yp Ofgullcneadén?
acé, con los compafieros que ests, acat.ra dar
un equipo c-omprometido, todog tEr}smnc,s
estamos trabajando aca no sg|g Porque :
egresados, SiNO por nuestras ca
porque hemos demostrado que
trabajar y sacar adelante ypa institycis
porque Nos sentimos comprometigos con T;
Universidad, porque la amamos, amamos D
que hacem?s; entonces para mi es i orgulllo
estar aqui y contarles mi historiz e

UNISANGIL.

Camgg

POdEmGg

Lo Unico que les puedo dejar en sus mentes ¢
la idea de que cada uno de nosotros no ha
contado una experiencia exitosa, exitoses
somos todos donde estamos; o que queremes
que ustedes se [leven es que lo que queremos
hacer lo podemos lograr: podemos s
profesionales exitosos. La Universidad no hace
al profesional, cada uno de nosotros hace (3
Universidad, y esto se ve reflejadoen eventoso
en otras oportunidades en las que tenemos que
demostrar, al lado de profesionales de otrds
universidades, que somos iguales, tenem® s
mismas capacidades, las mismas habihdad?s.'
las mismas competencias qué los que res.tudlae
ron en universidades de grandes ciudades?
grandes apellidos.

05

ue consesd™

Podemos lograr todo (0 4 o

gracias a un esfuerzo, a el
crecimiento constante a nive! m.tew-c aqu!
nivel profesional. Esa es mi expe”em]: inst
vida profesional y laboral defftro ° entr0%
cion. Ojala que ustedes tambien 5Ea-?osos ¥
unos afios unos profesional® ex; &
sientan orgullosos de haber estu? stit“don'
llevar en alto el nombre d& ”ueswaencuﬁ‘”ﬂer1
a cualquier lugar donde

trabajando.



jola Mantilla Ortiz (AM)

N’is de residencia: Alemania
pa

o €n gerlin, Alemania, y quise hacer una
cializacion en Administracion; los requisi-
s QUe pide Alemania es que la Universidad
6 inscrita en las lis:.tas de las universidades
Lceptadas para este tipo de estudios, me dirigj
Jint ernety lagrata sml'presa es que UNISANGIL
a6 qcuentra en esas 'l1stas. Estoy orgullosa de
haber estudiado aqui en la Universidad y en
rodas partes 0 digo.

espe

Lo importante de un idioma y de tener una
carrera profesional fue lo que hizo que a
nosotros nos dieran la oportunidad de poder
ingresar al sistema aleman. En Alemania, el
que no tiené una profesion no tiene las mismas
facilidades para ingresar al sistema; fueron
momentos dificiles, de lucha, de lagrimas,
pero gracias a Dios ya tenemos el estatus que
necesitibamos y mi esposo ya tiene un
contrato indefinido, yo también, y estamos
muy contentos de estar en Alemania.

Quiero a UNISANGIL porque pasé mis mejores
momentos aqui en la universidad, partici pé en
el coro, aprendi muchisimo, conoci muchos
profesores que tenian una capacidad
estupenda para ensefar; y lo que aprendi me

Egresados del pro

ha servido mucho en mi vida personal Yy
profesional.,

UNISANGIL era pequeia, me acuerdo que
€mpezamos dos cursos de 54 alumnos, eso era
como una familia, era genial; con el tiempo, el
grupo se fue disminuyendo hasta que llegamos
a ser un salon como de 25 personas. Yo sali en la
segunda promocion.

La vida de estudiante hay que aprovecharla al
maximo en cuanto al estudio y también al
companerismo, porque ya después, cuando uno
sale de la universidad, unos se van del pais,
otros se casan, otros tienen sus trabajos y no
tienen tiempo ya para estar juntos.

La amistad con mis companeros de UNISANGIL
continia a pesar de que uno se pierde un
tiempo, pero cuando uno los ve de nuevo,
recuerda esos momentos increibles. Lo que
mas recuerdo de la universidad es el coro,
desde que empez0 estuve en él; hicimos varias
giras, visitamos muchos pueblos, hicimos
fiestas de integracion, nos llevamos bien.

Por Gltimo, adelante, adelante, adelante,
siempre adelante, para atras no. La vida es
totalmente bonita, interesante y hay que

luchar.

grama de Administracion de Empresas de

UNISANGIL que laboran €n esta institucion:

Egresado . .Cargo =

Yolanda Millan Pelayo Decana Facgltad de Ciencias Economicas y z T
Administrativas B 3

Gustavo Adolfo Jiménez Silva Director del Programa de Administracién de
im0 Oficina de Talento Humano

i Directora de la O de’] umant

J‘;?Siiugugr?:rzdso;azar ‘D“i_rclctpr del D_Cl?ar@ztmcgm Ec:ic i::;:ztslgaqmn

Sonia Luz Mufioz Directora de 1a Oficina de Egr |

b_’./ .
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Apuntes del Conversatorio

se
iC s egresados,
encion de (0 .

s el publico asistente les

tudes. Veremos ahora
asy las respuestas de

Luego de lai
dio espacio para que.
manifestara sus inquie
algunas de estas pregunt
los invitados.

de utilizar para el
ya el estado c!e
neral no son lo mas
decisiones sino el

;Qué indicador se Puf"
manejo financiero, Sl
resultados o el balance g€

entativo para las ' he
::?UF;LEZe efectivo diario? ;Existe algun “tip |
para mantener las finanzas acordes con €
crecimiento de laempresa?

AA: en la parte del mercadeo no sé deben
determinar necesidades sino deseos. Ustedes
comprueban muy seguidamente que hay
entidades financieras que vienen arrasando un
mercado como es el cooperativo; antes se
suponia que el sistema cooperativo no
generaba mella en el grosor pues es el sistema
financiero general; hoy vemos como el sector
cooperativo esta ocupando el 5.5 del PIB
nacional, eso indica que el sector financiero
tradicional, o sea la banca, estd generando
estrategias. ;Cuales? Desplazarse hacia el
microcrédito, porque han supuesto que sélo a
través de las microfinanzas o crédito pequefio
pueden hacer grandes volimenes de capital.
Otro tema que también debemos analizar es el
hecho de que Gltimamente nos hemos visto

abocados a cubrir nuestra Cartera de créditos

solo a través de servicios, la banca nos est4

comprando a unas tasas muy econdmicas la
cartera que tenemos,

El Administrador de Empresas tiene |a

responsabilidad de manejar muchos aspec-

tos: la parte financiera, (a Parte del talento

humano que tiene ep cada una de sy

::;E:esas, la parte de mercadeo... ;Cyal l:l:
aspectos les h

sobrellevar en sy ex:elila;::: Tall‘:n::a:i?iﬁdl i

sl OR

MB: hay dos aspectos que me
complicados de Manejar. EFl?arecenb

cartera: tiene muchas var Primey asta"‘&
Variableg 0 & \

voluntad, de la Capacidag, de, ‘“—'DendedEl
terceros, entonces a vece, Sizende Ung qa
pierde el control; o g; i eﬂte no QUE
estricto corre el riesgo de Perde: em
este es uno de los temgas que me 05 cligy &
complejo; de hecho, |eg dejo (3 i, 4
respecto, aca en San Gil pq hay yp
dedicada a la recuperacign de carteraa

Otra cosa compleja es el Manejo de ;
rios. En la universidad se aprenden ::’enta.
cosas de control de inventarips - :Chas
practica es complicado, POrque [ Persgnia
nos equivocamos al recibir, al entregar; tendrij
que hacerse inventario casi a diarig Para poder
decir que uno tiene el control del inventario, |
otro que me parece bien dificil es contray
personal. Una entrevista de trabajo definitiya.
mente no dice nada, lo dice la voluntag yla
capacidad que tiene la persona, pero definit-
vamente se necesita periodo de prueba para
mirar las verdaderas ganas de trabajar la
personay sus capacidades.

NQ: En mi experiencia, tal vez lo mas difici
pero lo que requiere que uno sea mas versati,
es la parte de mercadeo, porque los client
cambian, el mercado cambia, la competencid
también est& pendiente para aplicar pronto
las mismas estrategias que uno utilizé; € una
de las areas donde realmente hay mucho
desgaste.

Adicionalmente, considero MY asallid
fidelizar a los clientes, buscar a-l glo que s
esa relacién netamente comerci ho Més fac
amistoso, y entre amigos es M

hacer negocios.

Una de las areas que no M€ pre .CUP ion de!
cuando tomé el cargo, erala ad <
talento humano. La compama t;;
procedimiento establecidopard
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snab pero como lo menciona Mauricio, la
Entre"ism es muy corta, muy breve, hay gente
- fécilrnente muestra otra faceta y cuando
q e enfrenta al desarrollo normal de un
0 5 da Fuenta de que es una persona
tgtalme"te diferente. Yo manejo personal

cativo, téCnico, administrativo y comer-
i, todos reaccionan diferente; entonces, es

ynade (@ 4reas que me ha parecido dificil.

Quiero pedir a ustedes tres opiniones en un
oscenario de prospectiva y desarrollo de San
Gil, que en este momento esta pasando de
cer lacuarta @ la tercera poblacién o ciudad
s importante de la region. Para Adriana,
jcual essu opinion sobre las cooperativas de

trabajo asociado?

A: el tema de las cooperativas de trabajo
asociado €s muy sensible en estos momentos,
por el hecho de haber transformado la
naturaleza para la cual fue creada; es un tema
que esta preocupando de manera fuerte al
presidente de la Republica. Durante la ultima
vigencia, hemos visto que la Superintendencia
de Economia Solidaria esta realizando una
serie de limitaciones exhaustivas sobre el

manejo que se les viene dando.

De una parte, estan algunas cooperativas de
trabajo asociado que lamentablemente han
sido usadas como instrumentos del bolsillo
personal, entonces el ano pasado (a Superin-
tendencia concluyé mas de dos mil licencias de
CTAs. Se debe resolver esta situacion (0 antes
posible porque es claro qué el hecho de quUé las
cooperativas de trabajo asociado hayan
cambiado su figura, es una de 13s principales
limitantes para que a Colombia no le haya sido

aprobado el TLC.

pa el hecho de qué
bajo asociado qué
s de trabajo 2
las qué

Personalmente, me preocy
dlgunas cooperativas de tra
Prestan servicios e implemente
Una institucion se borren del mapa;
&tan funcionando como cooperati
trabajo asociado de garaje sf se deé

el problema esta en que esas cooperativas de
trabajo asociado que funcionan de manera
legal estan generando gran cantidad de
elmpleo, Me preocupan también esas COOpera-
tivas de trabajo asociado que no estan
conformadas {egalmente, que generan a todo
el sector cooperativo un malestar general.

Para Glomer, ;esto del turismo es un cuartico
de hora, o podemos decir que son veinte
minutos o treinta minutos? ;El nuevo parque
Nacional del Caiién del Chicamocha con el
enlace de la Mesa de los Santos le vaa quitar
relevanciay vamos a tener que preocuparnos
sobre el aspecto turistico?

GG: San Gil ha sido y sera el epicentro de

desarrollo turistico de la region, y no debemos
temerle a la competenciasino a la incompeten-
cia de pronto de parte nuestra; hemos sido un
poquito desorganizados en la parte del
turismo, tal vez no s€ han buscado las estrate-
gias apropiadas para la unién tanto del sector
privado como del publico y mantener el
posicionamiento como Capital Turistica de

Santander.

No es un cuarto de hara, yoveoen el turismo un
futuro a largo plazo. Creo mucho en las
capacidades como sangilenos y €n las
diferentes empresas del sector, y a pesar de
que el Parque Nacional del Chicamocha esta
construido por muchos empresarios, especial-
mente de la Mesa de los Santos, queé quieren
jalonar hacia alla muchas de las actividades
que se realizan aca, no cuentan con los
recursos y 0s espacios naturales que nosotros
tenemos. NosOtros hemos tenido gente acaen
una semana y le quedan muchas actividades
por realizar, asi que los invito para hacer un
trabajo conjunto entre el sector publico y el
sector privado, porque no puede estar
desvinculado el uno del otro, debemos estar
unidos Y trabajando de la mano para generar
proyectos que destaquen a San Gil, a la region

y, por ende, a Colombia.

’i@@.
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Y para Mauricio, lo vemos muy dinamico en la

;eso como lo podemos inter-

construccién .
’ paraSan Gil?

pretar enun eje econdémico

MB: La construccion en San Gil es un fenomeno
bien importante; de hecho nuestros provee-
dores a veces se sorprenden de los volimenes
de material que se venden en la zona:
movemos mas de 5 mil toneladas de cemento al
mes, aproximadamente la misma cantidad de
hierro... Uno se pregunta quién consume tanto
material. San Gil tiene la ventaja de ser capital
de provincia, por lo cual le vendemos a San Gil
y acatorce o trece municipios aledafios.

Pero, ;quiénes nos compran? Se esta vendiendo
mucho para hoteles; también nacen proyectos

de apartamentos, gente
quiere regresar, porque
incomparable; los sangi|e
lado, estan comprandg

descansar, a disfrutar de g, eﬂ;f Venir
‘Un} de

que se v Y alg;,

€ estiy
’ e
aci "

tierra; personas que vienen ¢
turismo, y terminan quedandg
enamoraron de esta tierra, com
comienzan a construir su casa,

€ paseg
%€ Porgue
Praron gy |y,

Entonces, afortunadamente la
el sector que mas genera em

obra no calificada sobre todo,
adelante.

Construccigy,
ast que va pa



