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Resumen:La investigacion se realizo en un area natural protegida de cardcter estatal denominada Sierra del
Tentzo, en el estado de Puebla, México, con el objetivo principal de “disefiar un plan del espacio
fisico de la Reserva Estatal para orientar actividades de Turismo de Naturaleza, a través de metodo-
logfa que incorpore criterios de sostenibilidad.” Uno de los objetivos especificos fue “Proyectar
actividades de turismo de naturaleza a través de propuestas de productos turfsticos”. El alcance de
la investigacidn fue limitado a la planificacion del espacio fisico; en este documento se muestran
resultados de propuestas de productos turisticos. La técnica que se utilizo, incluyd la valoracion
de recursos naturales y culturales que permitieron conocer el nivel de aprovechamiento que desde
el turismo tienen los recursos para tomar decisiones sobre el disefio de productos turisticos en la
zona en mencion. Se realiz en 13 municipios del Estado, participando 3 investigadores y 10
gstudiantes en la investigacion de campo, de tipo cualitativa y exploratoria.
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Abstract: This research was conducted into the natural area “Sierra del Tentzo” in Puebla State, Mexico. The
principal objective was "design a territorial space plan of the Sierra del Tentzo to guide nature tourism
activities, and integrate the component of Tourism at the Management Program, through methodology
that incorporates sustainability criteria, one of the particular objectives was “projecting nature tourism
activities through touristic products proposals” The scope of this research was limited to the physical
planning; in this paper show the touristic products results. The methodology used, included the evalua-
tion of natural and cultural resources to know the level touristic use for take decisions about the touristic
products into the “Tentzo” area. 3 investigators participated and 10 students in the field research, quanti-
tative and qualitative.

Introduccion

Es importante iniciar comentando que la legislacion estatal —departamental para
el caso de Colombia,- marca parametros generales con la finalidad de integrar un progra-
ma de manejo en las Areas Naturales Protegidas (ANP’s) en su modalidad de reservas,
entendidas como “zonas naturales dentro del territorio de jurisdiccion del Estado en
donde los ambientes requieren ser conservados, preservados, restaurados o aprovecha-
dos en forma sustentable debido a su importancia bidtica o abidtica” segun lo establecido
en Ley para la Proteccion del Ambiente Natural y el Desarrollo sustentable del Estado de
Puebla publicada por el Honorable Congreso del Estado de Puebla (HCEP, 2002:6).

La Secretaria de Sustentabilidad y Ordenamiento Territorial del Gobierno del
Estado de Puebla era la encargada de dar el seguimiento pertinente a esta accién. Se
tomaron como guia los términos de referencia para la elaboracion de programas de
manejo de las areas protegidas que son competencia de la federacion. Por programa de
manejo se entiende el “instrumento rector de planeacién y regulacion, que establece las
actividades, acciones y lineamientos basicos, para el manejo y la administracion del area
natural protegida” segun el Honorable Congreso de la Union (HCU) a través de la Ley
General del Equilibrio Ecoldgico y Proteccion al Ambiente en materia de areas naturales
protegidas y su reglamento (HCU, 2004:320).

Es importante precisar conceptos a los que se hace referencia en este articulo,
como el de Turismo de Naturaleza, en el que la Secretaria de Turismo Federal, contem-
pla al ecoturismo, turismo rural y turismo de aventura definidos asi: Segun la Ley de
Turismo del Estado de Puebla, el turismo de naturaleza “es aquel que tiene como fin,
realizar actividades recreativas en contacto con la naturaleza y las expresiones culturales
bajo una actitud y compromiso de conocer, respetar, disfrutar y participar de la preserva-
cién de los recursos naturales” (HCEP, 2010:22) dando la posibilidad de aprovechar los
recursos del estado para actividades turisticas de manera responsable y ordenada.

El Fondo de Promocién Turistica de México -CPTM- lo define como todo aquel
viaje motivado por experimentar, conocer, comprender, participar y disfrutar de la natura-
leza en su estado mas auténtico y puro. Se define como responsable y sostenible, no
puede ser empaquetado para grandes grupos, sino que demanda una atencion segmen-
tada y especializada, que toma en consideracion la gran multiplicidad de intereses,
demografias, niveles econémicos y estilos de vida (CPTM, 2011), concepto abordado
desde el punto de vista del mercado, sin embargo, el turismo de naturaleza es un modelo
de desarrollo turistico diferente, que tiene que ver con el fondo de como se planifica,
gestiona y promociona, no solo con la forma, es decir, con los productos turisticos de
turismo de naturaleza para segmentos concretos.
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Este tipo de turismo es una herramienta valiosa para los territorios y destinos,
pues a partir de él se puede generar un desarrollo sostenible, que represente beneficios
sociales, ambientales, econémicos de manera responsable en las comunidades locales,
reduciendo ademas la amenaza de pérdida de biodiversidad.

El desarrollo sustentable se entiende como “el proceso evaluable mediante los
criterios e indicadores de caracter ambiental, econémico y social que tiende a mejorar la
calidad de vida y la productividad de las personas, que se funda en medidas apropiadas
de preservacion del equilibrio ecolégico, proteccion del ambiente y aprovechamiento de
recursos naturales, de manera que no se comprometa la satisfaccion de las necesidades
de las generaciones futuras” (HCU, 2004:6), sin embargo, el reto tiene que llevar a lograr
el denominado desarrollo sostenible, es decir, cumpliendo con los tres pilares de la
sustentabilidad pero mantenidos en el tiempo.

Algunos organismos plantean una diferencia entre el concepto de desarrollo
sustentable con el de desarrollo sostenible, ya que el segundo ademas de cumplir con
beneficios sociales, ambientales y econdmicos, se debe mantener en el tiempo para que
pueda satisfacer las necesidades del presente sin poner en peligro la capacidad de las
generaciones futuras para atender sus propias necesidades (ONU, 2011).

Por espacio turistico se entendera el espacio que abarca las partes del territorio
donde se realizan actividades turisticas; por lo tanto puede ser real o potencial; la primera
situacion corresponde a los lugares donde llegan los turistas, y la segunda, a aquellas
partes a las que podrian llegar, pero no lo hacen; ya sea porque son inaccesibles o por la
falta de caminos y senderos aceptables que conduzcan a ellos y faciliten su recorrido, asi
como por la ausencia de comodidades minimas en el lugar, aspecto que desalienta la
visita. El elemento clave para delimitar el espacio turistico son los atractivos, representa-
dos en diversas categorias, tamafos y discontinuidad espacial (Boullén, 1998).

El concepto de espacio es indispensable para poder tener claridad en la evalua-
cién del aprovechamiento de recursos en turismo, asi como el concepto de recursos
naturales, los cuales se entienden en Ley General del Equilibrio Ecoldgico y Proteccion al
Ambiente como “los elementos naturales susceptibles de ser aprovechados en beneficio
del hombre” (HCU, 2004:8) Por otra parte, el recurso turistico cultural es definido como
aquella riqueza patrimonial de un destino o comunidad que puede ser material, espiritual,
intelectual o afectiva (SECTUR, 2003).

El documento que se presenta llega a un nivel de planificacion fisica, que tiene
como finalidad el ordenamiento de las acciones del ser humano sobre el territorio y antici-
par el aprovechamiento de los recursos que en él se encuentran (Boullén, 1998). En este
sentido, la informaciéon que se generd es solo un insumo para que posteriormente se
realicen acciones de planeacioén social y participativa que “involucren la participacion de
todos los sectores de la sociedad y de todos los individuos” (Molina, 2005:78). Para poder
orientar actividades de planificacion social, es necesario tener en cuenta dos cosas, el
modelo de desarrollo turistico que se proyectara en la zona y la elaboracién de productos
turisticos de acuerdo a la oferta y demanda del mercado.

Segun lo establecido en el manual para desarrollo de productos de la Secretaria
de Turismo, es importante el desarrollo de productos turisticos, entre otras cosas para
evitar el declive de los destinos, integrar componentes dispersos y para conseguir objeti-
vos de desarrollo (SECTUR, 2000). Un producto turistico se integra por atractivos turisti-
cos, infraestructura y equipamiento, servicios, actividades, asi como valores simbdlicos o
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funcionales (SECTUR, 2000) y la zona en cuestion cuenta con todos los elementos nece-
sarios para poder integrar una oferta de productos dentro de un modelo de desarrollo
sostenible en el conocido turismo de naturaleza.

Metodologia

En la investigacidon que se realizé participaron 3 profesores investigadores y 10
estudiantes. Fue de tipo descriptiva, ya que buscé especificar propiedades de los recur-
s0s en cada municipio. La recoleccion de datos de los 13 municipios mostro una situacion
en los recursos naturales y culturales en términos de aprovechamiento turistico. La
obtencidn de estos datos se logrd a partir del uso de fuentes primarias, junto con el
complemento de una investigacion documental. Se programaron 13 entrevistas con los
presidentes municipales, quienes se hicieron acompanar de cronistas del lugar, regidores
de ecologia, secretarios de desarrollo econdmico o similares encargados de turismo. A
partir de ésta informacion, el método que se utilizd fue el de observacion de la totalidad
de recursos que resultaron de las entrevistas realizadas.

El instrumentod que se construyd para la evaluacion siguid los pasos para edificar
una escala con nivel de medicién ordinal ascendente. Se definieron 2 temas, 16 subte-
mas, 5 caracteristicas a evaluar y los 25 indicadores de dichas caracteristicas, asi como
la descripcion de los mismos. A cada indicador se le asigné un valor en porcentaje que
se marcaba durante la observacion, sin ser éste mayor a 20% en cada caracteristica a
evaluar, de tal forma que al evaluar las 5 particularidades, el puntaje maximo fuera 100%
y el minimo 0%.

Se realizd un ejercicio preliminar del instrumento en el municipio de Molcaxac, en
donde se decidi6 para el caso de recursos naturales, medir la biodiversidad, mientras que
para el caso de los culturales; el perfil del visitante. La observacion, obtencién de datos y
procesamiento de ellos se realiz6 de junio a agosto de 2011 durante 6 salidas de campo.
Después de la recoleccién de datos, se proceso la informacion y con base en los resulta-
dos se propusieron productos turisticos en la region.

Resultados

La Secretaria de Sustentabilidad y Ordenamiento Territorial se fusioné en 2012
con la Secretaria de Desarrollo Rural, teniendo como ente actual a la Secretaria de Desa-
rrollo Rural, Sustentabilidad y Ordenamiento Territorial, siendo la encargada de incorpo-
rar actividades y dar seguimiento a los estudios realizados en la Sierra del Tentzo. Dicha
area posee caracteristicas y atributos que le bridan belleza paisajistica.

Una vez aplicados los instrumentos de observacion para realizar las valoracio-
nes de los recursos como atractivos turisticos, se propuso una medicidon por intervalos
iguales en distancia para clasificar la variable aprovechamiento turistico, a través de 3
indicadores como se muestra en la tabla 1:
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Tabla 1. Esquema de la variable aprovechamiento turistico que se utiliz6 para la evalua-
cién de recursos para la Reserva “Sierra del Tentzo” Elaboracion propia

Variable Aprovechamiento Turistico

Indicadores Descripcion de los indicadores Rangos

El lugar no cuenta con condiciones basi-

No aprovechable cas para la vista turistica, ya sea por el

deterioro, contaminacién, circunstancia 0a33%
social que impida la vista o limite su
disfrute.

El lugar cuenta con condiciones basicas
para la vista turistica, el deterioro o conta-
minacidn son circunstancias que se estan
Poco resolviendo. EIl lugar, sitio, o evento, 34 a 67%
aprovechable resulta particularmente atractivo pero
requiere de intervencién decidida para
poder ser ofertado o incluido dentro de
productos turisticos.

El lugar cuenta con las condiciones de
Aprovechable visita turistica y disfrute o goce del atracti- 68 a 100%
vo. Siendo ofertado o incluidos dentro de
productos turisticos.

Fuente: Elaboracion propia con base en la investigacion de campo y bibliogréfica

Aplicada la metodologia enunciada con anterioridad, se procedié a utilizar la
metodologia de zonificacion de espacio turistico (Boullon, 1998), logrando identificar 3
areas en toda la zona, para asi definir los productos turisticos que tienen mas posibilida-
des. La tabla 2, presenta de manera esquematica el resumen de zonificacion propuesto:

Tabla 2. Areas definidas de la Zona Sierra del Tentzo, resultado del trabajo de campo

Area Turistica
Area 1 Area 2 Area 3
Ocoyucan Tzicatlacoyan Atoyatempan
Atlixco Huehuetlan Molcaxac
San Diego Atzompa
Huaquechula Huatlatlauca
Tepeojuma
Teopantlan
Puebla

Fuente: Elaboracion propia con base en la investigacion de campo y bibliogréafica
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Cabe resaltar que la evaluacion se realizé a la oferta de recursos naturales y
culturales por lo que el Unico dato de demanda que se tomd en cuenta es el perfil del
visitante, que es un indicador para el caso de los recursos culturales. La tabla 3 resume
la informacién de acuerdo a la tipologia de centro turistico, teniendo en cuenta los resulta-
dos de la evaluacion de los recursos.

Tabla 3. Tipologias de Centros Turisticos a las que aplica cada municipio.

Tipologia de Centros Turisticos
Distribucion Estadia Excursion Estadia
Atlixco Atlixco Atoyatempan Atlixco
Puebla Puebla Atlixco Puebla
Molcaxac Puebla Molcaxac
Ocoyucan
Huaquechula
Huehuetlan
Huatlatlauca

Fuente: Elaboracion propia con base en la investigacion de campo y bibliogréafica

En la tabla 4, se presentan los nucleos turisticos, que son las unidades con
menores oportunidades en el turismo, por escases de servicios y condiciones de los
recursos naturales y culturales.

Tabla 4. Nucleos Turisticos a las que aplica cada municipio, resultado del trabajo de
campo.

Nucleos turisticos

San Diego
Tepeojuma
Tzicatlacoyan
Atzompa
Teopantlan Fuente: Elaboracién propia con base en la

investigacion de campo y bibliogréfica

Para poder orientar actividades de planificacion social, se tomaron en cuenta dos
cosas, el modelo de desarrollo turistico que se proyectara en la zona y la elaboracion de
productos turisticos de acuerdo a la oferta y demanda del mercado.

Segun lo establecido en el manual para desarrollo de productos de la Secretaria
de Turismo, es importante el desarrollo de productos turisticos, entre otras cosas para
evitar el declive de los destinos, integrar componentes dispersos y para conseguir objeti-
vos de desarrollo. Un producto turistico se integra por atractivos, infraestructura, equipa-
miento, servicios y actividades, asi como por valores simbdlicos o funcionales, teniendo
en cuenta que de lograrse integrar eficientemente estos componentes, el destino se
vuelve mas competitivo.
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A continuacion en la tabla 5 se presenta de manera general una propuesta para
desarrollar productos turisticos en la Sierra del Tentzo, que de acuerdo a la evaluacion de
los recursos naturales y culturales se consideran los mas aptos en este momento:

Tabla 5. Propuesta de Productos Turisticos para la Reserva Sierra del Tentzo. Fuente:
Elaboracién propia con base en la investigacion de campo y bibliografica

Turismo de Bicicleta~ de Atlixco/ Carrera Atlixco
aventura. montana Ocotucan Chalchihuapan
Turismo de | Campamentos, Molcaxac Aventura en
Aventura y senderos, Huatlaltauca Puente de Dios
ecoturismo rappel
Turismo de Caminata, Ruta del viejo
Aventura senderos Atoyatempan barbén
. interpretativos o
Ecoturism ’
T cro um SROryl talleres gastro- Atzompa, Rutg dgllwejo
urismo ura nc’)micos y Huatlatlauca arbon
artesanales
Turismo de Cielo azul
Aventura Parapente Ocoyucan poblano
. Talleres Ruta del
Huaquechula
Turismo rural gastronémicos q Cacahuate

Fuente: Elaboracién propia con base en la investigacion de campo y bibliografica

Tabla 6. Propuesta de Productos Turisticos para la Reserva Sierra del Tentzo de largo

plazo.

: Senderos
Ecoturismo ) )
interpretati- Teopantlan Rtlta de la
vos, observa- guana
cion de fauna
Turismo rural Viv,er?cias Huhuetlan Milagros de
misticas Huehuetlan

Fuente: Elaboracion propia con base en la investigacion de campo y documental
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Conclusiones

La informacion obtenida permitié graficar el grado de aprovechamiento de los
recursos naturales y culturales en cada municipio; con la misma, se podran tomar
decisiones sobre cudles de las regiones o territorios pueden ser prioritarios en el desarro-
llo de la actividad. Esta investigacion sirvié para agrupar en areas turisticas a los munici-
pios segun las actividades a realizar dentro de los productos turisticos y ubicar a cada
uno dentro de una tipologia de espacio turistico.

La mayoria de los recursos naturales y culturales ubicados en los centros de
excursion y escala, se evaluaron como poco aprovechables, lo que significa que el lugar
cuenta con condiciones basicas para la vista turistica, y que el deterioro o contaminacion
son circunstancias que se estan resolviendo. El lugar, sitio, evento resulta particularmen-
te atractivo pero requiere de intervencion decidida para poder ser ofertado o incluido
dentro de productos turisticos, lo anterior deja a la vista que la actividad turistica se practi-
ca de manera poco profesional.

En la lista de los 16 subtemas no se incluyeron los de gastronomia, danzas,
leyendas, artesanias y musica puesto que son recursos dificiles de evaluar con una
metodologia como la propuesta, pero es informacion relevante en cada territorio que
ademas abona fortalezas en la estructuracion de producto turistico y que debe involucrar-
se de manera responsable de acuerdo a los limites que las comunidades establezcan.

La metodologia de evaluacion permitié obtener informacion objetiva que se
utilizé para definir una primera propuesta de las productos turisticos a proyectar en la
zona que se quedara en el nivel instrumental; sin embargo, sera necesario hacer una
planificacion integral con los pobladores de la region por lo que se propone la metodolo-
gia de marco légico, ya que es un método de planificacion participativa, util en proyectos
de desarrollo que permite tomar decisiones ordenadas y razonadas en funcion de los
resultados de su aplicacion.
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