
Posteriormente, “Desempeño gerencial de las Mypes turísticas del municipio de San Gil y su análisis 

frente a cambios inesperados”, el cual hace mención del mundo cambiante y reciente frente al gremio 

turístico, de uno de los principales municipios del departamento de Santander, al igual que las 

estrategias llevadas a cabo para afrontar esta transformación.

Le sigue “Los docentes: Una característica para evaluar la calidad de la institución”, el cual resalta la 

valiosa labor que adelantan los educadores al interior del mundo académico, como también se 

destacan sus aportes y contribución al mejoramiento continuo de dicha institución.
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Los anteriores textos reflejan la amplitud de temas de interés que consideramos será de su agrado e 

interés, sirviendo como referentes para nuevas publicaciones, principalmente en los profesionales de 

las ciencias económicas y administrativas.
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Editorial

uestra Revista Unisangil Empresarial, presenta a su comunidad académica cinco artículos 

Ncientíficos, generados a partir de los resultados de investigación de los trabajos de grado  

seleccionados por nuestro Comité Editorial. Los mismos abordan temas de interés 

particular para estudiantes, docentes y egresados de los programas de nuestra Facultad de Ciencias 

Económicas y Administrativas.

Como una síntesis de lo que encontrarán, les presento el primer artículo denominado “Percepción de 

los asociados sobre la prestación de los productos y servicios de Coopvalle Ltda., utilizando el 

modelo Servqual”, el cual asume, de manera directa, la postura que mantienen los actores activos del 

sector solidario, en una organización específica, siguiendo un modelo tradicional.

Cerramos con “Caracterización de las condiciones tributarias de los palmicultores del municipio 

Monterrey en el departamento de Casanare”, en el cual se segmenta un actor socioeconómico de uno 

de los municipios con mayor producción de palma del país.

A continuación, “Apreciación de los estudiantes de educación media acerca de la profesión contable” 

donde, al igual que el anterior, se resalta la labor particular de uno de los principales actores de la 

dinámica educativa y su percepción desde el bachillerato sobre una disciplina en particular.
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