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Resumen

Los pequefios establecimientos de comercio al por menor, mas conocidos como tiendas,
representan un sector alrededor del cual giran diferentes dindmicas econdmicas y sociales tanto de
abastecimiento de bienes bésicos de las clases menos favorecidas, como de la adquisicion de fuentes
de ingresos para su manutenciéon. Como objetivo general se realizd una caracterizacion de los
tenderos de los municipios de Barichara, Curiti, Guadalupe y Onzaga, para esto fue necesario
identificar a los tenderos y su desarrollo familiar y educativo, la relacidon con los proveedores y la
determinacidn de los tenderos con los procesos de venta. En este estudio se realizo una investigacion
exploratoria, de cardcter tipo descriptivo con un disefio no experimental de tipo transversal del
estado del sector tendero, se examinaron diferentes variables de desempefio del sector, tales como
ingresos, tipos de productos vendidos, proveedores, uso de las TIC (Tecnologias de la Informaciéon y
la Comunicacion), entre otras. Uno de los hallazgos hace relacion a la informalidad con que se
administran las tiendas y si se le suman los bajos niveles de escolaridad o la facilidad de montaje del
negocio, los tenderos de los cuatro municipios no realizan el control diario en libros de las entradas y
salidas de dinero, lo que origina que no conozcan con exactitud los ingresos recibidos durante cada

mes.
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Abstract

Small retail establishments, better known as retailers, represent a sector around which different
economic and social dynamics revolve both in the supply of basic goods of the less-favoured classes,
as well as of the acquisition of sources of income for support. This study carried out a descriptive
exploratory research with a non-experimental cross-sectional design of the state of the business sector
of four municipalities of the southern province of Santander Barichara, Curiti, Guadalupe and
Onzaga, examined different industry performance variables, such as revenue, product types sold,
suppliers, use of ICT (Information and Communication Technologies) among others. One of the
findings is related to the informality with which the stores are managed and if we add the low levels of
schooling or the ease of setting up the business, the shopkeepers of the four municipalities do not
carry out the daily control in the books of the entries and money outflows, which means that they do

not know exactly the income received during each month.
Keywords: Maintenance, informality, shopkeeper sector, suppliers, income.

Introduccion

Fenalco (citado por revista Dinero, 2007), el sector de los tenderos distribuye alrededor del 85% de
la produccion de la industria nacional a través de lo que se denomina el canal T a T; actualmente este
sector se encuentra desprotegido y a merced de las cadenas y multinacionales de grandes superficies y
a la aparicidn de nuevos formatos de comercializacion en las proximidades a las comunidades; que
ponen en entredicho algunas de las ventajas competitivas que poseian los tenderos, es decir, los
servicios y la cercania con el consumidor, y unas desventajas tales como la falta de capacitacion, de
acceso a tecnologias, de apalancamiento financiero y de asociatividad entre otros; es imperativo
apoyar al sector por cuanto las tiendas de barrio dependen no solo de la familia del tendero sino de las
familias del barrio ya que el tendero se constituye en eje social de la comunidad y aporte a la economia
nacional. Palacios (2002), considera que esta cifra puede llegar al 85%; “Entre tanto, el canal
tradicional o las tiendas destinan casi el 94% de sus locales a la atencion de los estratos 1,2 y 3 que, en
ultimas, significa el consumo del 87 % de la poblacion” (Nullvalue, 2007). Esta dinamica no solo se
presenta en nuestro pais, sino incluso en Europa. “En Espafia estas tiendas tradicionales, representan
el 13% de las ventas de alimentacion” (Alonso, 2003). Imaginar por un momento la desaparicion de
las tiendas de barrio como negocio traeria un caos econdémico y social de proporciones incalculables
para la economia regional. Por lo anterior, se requiere formular un modelo de atencion integral al
tendero que le permita afrontar la competencia en el mundo moderno. Imaginar acabar el canal Ta T

es borrar el mas tradicional canal de distribucion utilizado por la humanidad para comercializar sus
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productos, sin embargo, es necesario reconocer que actualmente este canal se encuentra seriamente

amenazado.

Al indagar sobre la problemadtica de los tenderos en estos 4 municipios, es muy poco lo que se
encuentra en cuanto a informacidén primaria y secundaria, en los ultimos afios, tanto Fenalco
(Federacion Nacional de Comerciantes) Sur de Santander, y el Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones (MinTIC), han capacitado a los tenderos en tematicas como:
Manejo de imagen interna y externa de la tienda, comercializacion y estrategia de ventas, educacion
financiera y TIC. El Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (MinTIC) en
el 2016, impulsé una campafia en los Municipios de Barichara y Curiti denominada “No
desaparezcas, transférmate en tendero digital”, la cual busca que empresarios de establecimientos
comerciales empiecen a usar la tecnologia digital. En el sitio web del Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones (www.mintic.gov.co/transformate), los tenderos colombianos
pudieron capacitarse a través de cursos los cuales tendran herramientas y ayudas como hojas de
calculo para manejo de inventarios, documentos contables, email marketing, mensajeria instantanea,
ejemplos de uso de herramientas tecnologicas para sus tiendas, casos de €xito, tutoriales y eventos, el
Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, lanzo esta campaiia debido a que
a nivel nacional existen mas de 200 mil establecimientos de tiendas de barrio, las cuales se
caracterizan por la venta de pequefios volumenes, la cercania de los clientes, y son la fuerza mas
grande de productos al detal en Colombia. También la Cooperativa Multiservicios Tabacalera y
Agropecuaria Ltda. COOMULTAGRO realiz6 en el 2018, una serie de capacitaciones en estrategias

y valorizacion de los negocios a los tenderos de Barichara.
Método

La caracterizacion de los vendedores informales en los municipios de Barichara, Curiti,
Guadalupe y Onzaga, es una investigacion exploratoria de tipo descriptivo con un disefio no
experimental de tipo transversal, dado que, el propdsito de la misma es caracterizar un fendmeno o
situacion concreta, indicando sus rasgos diferenciadores tales como informacion sobre la vivienda
actual, educacidn, salud, historia laboral, beneficios estatales, ocupacion del espacio publico,
actividad econdmica, roles econdmicos y expectativas. Asi, la consolidacion de la informacion
estadistica sirve de insumo para la realizacion de los andlisis descriptivos necesarios para la
identificacion de las proporciones y tendencias de las variables de interés. Como poblacion se

tomaron 30 vendedores informales en Barichara, 35 en Curiti, 9 en Guadalupe, 10 en Onzaga.
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Tabla 1. Variables de estudio

VARIABLES INDICADORES

Creacion de negocio

Forma de constitucién
Empleos generados

Equipos techolégicos

Tipo de establecimiento

Tipo de productos que ofrece
Datos generales del tendero Tipo de servicios que tiene
Competencia

Motivacién del negocio
Relacion con el cliente
Capacitaciones

Tiempo de atencidn
Caracteristicas demograficas
Economia familiar
Formacioén educativa

Desarrollo familiar y educativo

Patrimonio
Tiempo familiar
Canales de comercializacién

Proveedores

Ventas

Ingresos
Tipos de ventas
. Inventarios

Fuente: Elaboracidn propia

Resultados y analisis

Una tienda de barrio es, segtn la Clasificacidon Industrial Internacional Uniforme (CIIU) realizada
por Naciones Unidas y adaptada para Colombia por el DANE, un “Comercio al por menor en
establecimientos no especializados con surtido compuesto principalmente por alimentos, bebidas o
tabaco”y, a su vez, es un “Comercio al por menor en establecimientos no especializados, con surtido
compuesto principalmente por productos diferentes de alimentos (viveres en general), bebidas y
tabaco”, conforme indican los cédigos CIIU 4711 y 4719 (Departamento Nacional de Estadistica,
2016).

A continuacion, se presentan los hallazgos en cada uno de los municipios de estudio:
Identificacion de los tenderos en cada uno de los municipios

Municipio de Barichara
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Tabla 2. Municipio de Barichara

Indicador
Forma de constitucion

Hallazgos
El 84,6% de los tenderos afirmaron haber realizado el registro
mercantil de su negocio ante la Camara de Comercio. Igualmente, el
15.4% declar6 que el tipo de compaiiia que representa a su negocio
es la persona natural con actividad empresarial.

Empleos generados

El 92.3% laboran dos o mas personas.

Equipos tecnoldgicos

El 84.6% no cuenta en su hogar ni en el negocio con ningun tipo de
dispositivo tecnoldgico.

E1 92.3% no cuentan con ningin mecanismo electrénico como medio
de pago.

Relacion con el cliente.

El 76.9% mantiene permanente comunicacion con sus clientes y no
presta el servicio a domicilio.

Tiempo de atencion.

Los tenderos tienen un horario continuo de cinco y treinta de la
mafiana a diez de la noche (5:30am — 10:00 pm) en su gran mayoria.

Caracteristicas demograficas.

La edad de los tenderos consultados oscila entre los 42 y 61 afios.
Un 46.2% de la poblacion encuestada son mujeres y el 53.8% son
hombres.

El 84.6% de los tenderos encuestados declaro tener hijos.

El 76.9% son casados

Tabla 3. Municipio de Curiti

Indicador
Forma de constitucion

Hallazgos ‘
El 97.1% de los tenderos realizaron el registro mercantil de su
negocio ante la Camara de Comercio. Igualmente, el 2.9% declard
que el tipo de compaiiia que representa a su negocio es la persona
natural con actividad empresarial.

Empleos generados

El 94.3% laboran dos o mas personas.

Equipos tecnologicos

El 85.7% no cuenta en su hogar ni en el negocio con ningun tipo de
dispositivo tecnoldgico.

El 100% no cuentan con ninguin mecanismo electrénico como medio
de pago.

Relacion con el cliente.

Indicador Hallazgos

El 51.4% mantiene permanente comunicacion personalmente con sus
clientes y el 77.1% no presta el servicio a domicilio.

Tiempo de atencion.

Los tenderos tienen un horario continuo de cinco y treinta de la
mafiana a diez de la noche (5:30am — 10:00 pm) en su gran mayoria.

Caracteristicas demograficas.

La edad de los tenderos consultados oscila entre los 42 y 61 afios.
Un 42.9% de la poblacion encuestada son mujeres y el 57.1% son
hombres.

El 94.3% de los tenderos encuestados declaro tener hijos.

El 66% son casados.
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Tabla 4. Municipio de Guadalupe

Indicador Hallazgos

Forma de constitucion El 100% de los tenderos afirmaron haber realizado el registro
mercantil de su negocio ante la Camara de Comercio. Y el tipo de
compafiia que representa a su negocio es la persona natural con
actividad empresarial.

Empleos generados El 87.5% laboran dos o mas personas.

Equipos tecnologicos El 44.4% no cuenta en su hogar ni en el negocio con ningun tipo de
dispositivo tecnologico.
El 100% no cuentan con ningiin mecanismo electréonico como medio
de pago.

Relacion con el cliente. El 66.7% mantiene permanente comunicacion personalmente con sus
clientes y el 100% no presta el servicio a domicilio.

Tiempo de atencion. Los tenderos tienen un horario continuo de cinco y treinta de la
mafiana a diez de la noche (5:30am — 10:00 pm) en su gran mayoria.

Caracteristicas demograficas. La edad de los tenderos consultados oscila entre los 42 y 61 afios.
Un 88.9% de la poblacién encuestada son mujeres y el 11.1% son
hombres.
El 100% de los tenderos encuestados declaré tener hijos.
El 44.4% son casados.

Tabla 5. Municipio de Onzaga

Indicador Hallazgos \
Forma de constitucion El 75% de los tenderos realizaron el registro mercantil de su negocio
ante la Camara de Comercio. Y el tipo de compaiiia que representa a
su negocio es la persona natural con actividad empresarial.
Empleos generados El 100% laboran dos o mas personas.

Equipos tecnologicos El 75% no cuenta en su hogar ni en el negocio con ningun tipo de
dispositivo tecnologico.
El 100% no cuentan con ningiin mecanismo electrénico como medio

de pago.

Relacion con el cliente. El 75% mantiene permanente comunicacion personalmente con sus
clientes y el 50% si presta el servicio a domicilio.

Tiempo de atencion. Los tenderos tienen un horario continuo de cinco y treinta de la
maifiana a diez de la noche (5:30am — 10:00 pm) en su gran mayoria.

Caracteristicas demograficas. La edad de los tenderos consultados oscila entre los 42 y 61 afios.

Un 75% de la poblacion encuestada son mujeres.
El 75% de los tenderos encuestados declaré tener hijos.
El 50% son solteros
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Identificacion del desarrollo familiar y educativo de cada municipio

Tabla 6. Municipio de Barichara

Indicador Hallazgos
Economia familiar Cuando se les investigd, “que, si gracias al negocio el tendero y su
familia han podido obtener una estabilidad econémica”, el 61.5%,
declaro estar de acuerdo con esa afirmacion

Formacién educativa El 33,4% manifestd haber estudiado inicamente hasta primaria.

Patrimonio El 76.9% declar6 estar en desacuerdo con la afirmacion que “gracias
al negocio el tendero ha podido crear un capital o inversién de otro
bien”

Tiempo familiar El 69.2% manifestaron que durante sus labores en el negocio es el

tiempo que el tendero durante la semana comparte con su familia.
92.3% disponen de su niicleo familiar para las labores de la tienda.

Tabla 7. Municipio de Curiti

Indicador Hallazgos
Economia familiar Cuando se pregunt0, “que, si gracias al negocio el tendero y su familia
han podido obtener una estabilidad econémica”, el 94.1%,
manifestaron que estan de acuerdo con esa afirmacion.

Formacion educativa El 44,1% manifest6 haber estudiado unicamente hasta primaria.

Patrimonio El 82.9% declaro estar de acuerdo ante la afirmacion que “gracias al
negocio el tendero ha podido crear un capital o inversidén de otro bien

Tiempo familiar El 88.6% manifestaron que durante sus labores en el negocio es el

tiempo que el tendero durante la semana comparte con su familia.
82.9% disponen de su nucleo familiar para las labores de la tienda.

Tabla 8. Municipio de Guadalupe

Indicador Hallazgos

Economia familiar Cuando se les investigd, “que, si gracias al negocio el tendero y su
familia han podido obtener una estabilidad econéomica”, el 100%,
manifestaron que estan de acuerdo con esa afirmacion.

Formacion educativa El 77,8% manifestd haber estudiado inicamente hasta primaria.

Patrimonio El 66.7% declar6 estar en desacuerdo ante la afirmacion que “gracias
al negocio el tendero ha podido crear un capital o inversioén de otro
bien”.

Tiempo familiar 88.9% disponen de su nucleo familiar para las labores de la tienda.

El 33% manifestaron que durante el almuerzo es el tiempo que el
tendero durante la semana comparte con su familia.
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Indicador
Economia familiar

Tenderos en las provincias de sur de Santander

Hallazgos
Cuando se les investigd, “que, si gracias al negocio el tendero y su
familia han podido obtener una estabilidad econémica”, el 100%,
manifestaron que estan de acuerdo con esa afirmacion.

Formacion educativa

El 50% manifestd haber estudiado inicamente hasta primaria.

Patrimonio

El 100% declar6 estar de acuerdo ante la afirmacion que “gracias al
negocio el tendero ha podido crear un capital o inversiéon de otro
bien”.

Tiempo familiar

75% disponen de su nticleo familiar para las labores de la tienda.
El 50% manifestaron que, durante la cena es el tiempo que el tendero
durante la semana comparte con su familia.

Determinacion de la relacion de los tenderos con los proveedores

Tabla 10. Municipio de Barichara

Indicador Hallazgos

Canales de comercializacion

Para el 76.9% la principal fuente de abastecimiento de los productos
que venden son los “distribuidores”.

El 100% de los proveedores y los pedidos llegan directamente a su
tienda.

El 84.7% provee sus existencias semanal y quincenalmente.

El 69.2% no le otorgan descuentos por cancelaciones de contado y
por pronto pago

El 76.9% expresé que los precios que le ofrecen los proveedores si
son favorables en comparacion con los supermercados.

El1 30,8% adquiere crédito en la compra de los productos por parte de
los proveedores.

El 69.2%, tienen un plazo de pago de 10 dias para cancelar sus
facturas.

Tabla 11. Municipio de Curiti

Indicador Hallazgos

Canales de comercializacion

Para el 97.1% la principal fuente de abastecimiento de los productos
que venden son los “distribuidores”.

El 100% de los proveedores y los pedidos llegan directamente a su
tienda.

E1 70.5% provee sus existencias semanal y quincenalmente.

El 48.6% no le otorgan descuentos por cancelaciones de contado y
por pronto pago.

El 100% expres6 que los precios que le ofrecen los proveedores si
son favorables en comparacién con los supermercados.

El 100% adquiere crédito en la compra de los productos por parte de
los proveedores.

El 91.4%, tienen un plazo de pago de 10 dias para cancelar sus
facturas.
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Tabla 12. Municipio de Guadalupe

Indicador Hallazgos

Canales de comercializacion Para el 100% la principal fuente de abastecimiento de los productos
que venden son los “distribuidores”.
El 100% de los proveedores y los pedidos llegan directamente a su
tienda.
El 88.8% provee sus existencias semanal y quincenalmente.
El 77.8% no le otorgan descuentos por cancelaciones de contado y
por pronto pago.
El 100% expres6 que los precios que le ofrecen los proveedores si
son favorables en comparacién con los supermercados.
El 100% adquiere crédito en la compra de los productos por parte de
los proveedores.
El 77.8%, tienen un plazo de pago de 15 dias para cancelar sus
facturas.

Tabla 13. Municipio de Onzaga

Indicador Hallazgos

Canales de comercializacion Para el 75% la principal fuente de abastecimiento de los productos
que venden son los “distribuidores” y el restante 25% por la
produccién familiar.

Indicador Hallazgos

El 100% de los proveedores y los pedidos llegan directamente a su
tienda.

El 100% provee sus existencias semanal y quincenalmente.

El 75% le otorgan descuentos por cancelaciones de contado y por
pronto pago.

El 75% expresé que los precios que le ofrecen los proveedores si son
favorables en comparacion con los supermercados.

El 25% adquiere crédito en la compra de los productos por parte de
los proveedores.

El 100%, tienen un plazo de pago entre 10 y 15 dias para cancelar sus
facturas.
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Determinacion del proceso de ventas que realizan los tenderos de los municipios

Tabla 14. Municipio de Barichara

Indicador Hallazgos

Ingresos E130.8% utilizan el crédito y el pago de contado como estrategia para
fidelizar a sus clientes y no perder las ventas.
El 53.8% otorga crédito con un plazo de treinta dias.
Para el 77% el rango de ventas diaria que realizan sus clientes esta
entre $50.000 y $200.000.

Tipos de venta El 53.8% declard que los precios de venta son fijados con base en la
competencia
El 100% no manejan ningun tipo de promociones
El 76.9% de los encuestados expresd que como conoce a sus clientes,
no solicita ninguna clase de soporte para garantizar el pago de sus
deudas.

Inventarios El 61.5% manifestaron que si llevan registro de los inventarios de las
mercancias que compran.
El 76.9% manifestaron no llevar anotaciones de sus ingresos y
egresos ya que creen que estas son innecesarias o revelan no tener
tiempo para ello
El 84.6% no tienen en cuenta la importancia de llevar contabilidad de
las operaciones de la tienda.

Tabla 15. Municipio de Curiti

Indicador Hallazgos ‘

Ingresos E191.4% utilizan el crédito y el pago de contado como estrategia para
fidelizar a sus clientes y no perder las ventas.
El 44.1% otorga crédito con un plazo de treinta dias.
Para el 94.1% el rango de ventas diaria que realizan sus clientes esta
entre $50.000 y $200.000.

Tipos de venta El 65.7% declaré que los precios de venta son fijados por sugerencia
del proveedor
El 80% no manejan ningun tipo de promociones.
El 88.6% de los encuestados expresd que “como conoce a sus
clientes, no solicita ninguna clase de soporte para garantizar el pago
de sus deudas”

Inventarios El 44.1% manifestaron no llevar anotaciones de sus ingresos y
egresos.
El 76.5% manifestaron llevar los libros de contabilidad y cartera.
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Tabla 16. Municipio de Guadalupe

Indicador Hallazgos \

Ingresos Para el 66.6% el rango de ventas diaria que realizan sus clientes esta
entre $50.000 y $200.000.
E1 88.9% utilizan el crédito y el pago de contado como estrategia para
fidelizar a sus clientes y no perder las ventas.
El 88.9% otorga crédito con un plazo de treinta dias.

Tipos de venta El 88.9% declard que los precios de sus productos son iguales a los
de la competencia.
El 87.5% no manejan ningun tipo de promociones.
El 62.5% de los encuestados expresé que “como conoce a sus
clientes, no solicita ninguna clase de soporte para garantizar el pago
de sus deudas”.

Inventarios El 37.5% manifestaron que si llevan registro de los inventarios de las
mercancias que compran.
El 77.8% manifestaron no llevar anotaciones de sus ingresos y
egresos.
El 75% manifestaron no llevar los libros de contabilidad y cartera.

Tabla 17. Municipio de Onzaga

Indicador Hallazgos ‘

Ingresos El 75% utilizan el crédito y el pago de contado como estrategia para
fidelizar a sus clientes y no perder las ventas.
El 75% otorga crédito con un plazo de treinta dias.
Para el 100% el rango de ventas diaria que realizan sus clientes esta
entre $50.000 y $300.000.

Tipos de venta El 75% declar6 que los precios de sus productos son iguales a los de
la competencia
El 50% no manejan ningun tipo de promociones
El 50% de los encuestados expreso6 que “como conoce a sus clientes,
no solicita ninguna clase de soporte para garantizar el pago de sus
deudas”.

Inventarios El 50% manifestaron no llevar anotaciones de sus ingresos y egresos.
El 50% manifestaron no llevar los libros de contabilidad y cartera.

Conclusiones

La caracterizacion de los tenderos en los 4 municipios se defini6 a partir del resultado de esta
investigacion, la cual permitid establecer caracteristicas claves en las que se pueden destacar:
horarios de atencion, nivel académico del propietario, utilizacion de las TIC, proveedores, ventas y

perfil de los clientes entre otros.
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Caracterizacion:
En relacion con las variables demograficas, las mujeres son parte importante y quienes jalonan el

negocio de las tiendas, ya que son sus propietarias en un gran porcentaje en los cuatro municipios.

El promedio de edad de los tenderos encuestados en los cuatro municipios estéd entre los 40y 61
afios. También se pudo evidenciar que no se encuentran personas mayores de 61 afios, porque son
considerados de avanzada edad, no cuentan con la capacidad para realizar los oficios que le exige la
administracion y atencion de una tienda, y en su mayoria son casados, ya que es muy comun que tanto

el duefio como su esposa(o) se dedican a atender el negocio e incluso también lo hacen sus hijos.

En lo referente al nivel de escolaridad presentado en la poblacion objeto de estudio indica que el
tendero en los cuatro municipios investigados se caracteriza por ser una persona de bajo nivel

educativo.

En cuanto al horario de atencidn al publico el tendero brinda a sus clientes diecisiete y hasta
dieciocho horas continuas de servicio los fines de semana; la ampliacion de este horario permite la
facilidad de acceso en el momento de comprar en cualquier hora del dia, todo por satisfacer su

necesidad de compray tener al cliente a gusto con la atencidn del tendero para garantizar su fidelidad.

Un hecho que refleja la informalidad con que se administran las tiendas y si se le suman los bajos
niveles de escolaridad o la facilidad de montaje del negocio, es que los tenderos de los cuatro
municipios no realizan el control diario en libros de las entradas y salidas de dinero, lo que origina que
no conozcan con exactitud los ingresos recibidos durante cada mes. De igual manera, el 84.6% de los
tenderos encuestados en el municipio de Barichara, el 75% en Guadalupe y el 50% en Onzaga, no
tienen en cuenta la importancia de llevar contabilidad de las operaciones de la tienda, con lo cual no
conocen cudles son los principales gastos incurridos, cudles productos les genera mayor ganancia lo
que, finalmente, les impide conocer los resultados financieros. La libreta o cuaderno de apuntes es
uno de los medios de registro contable mas comunes en los negocios encuestados. Estas dos
modalidades de registro contable, con mds tendencia hacia la informalidad, origina problemas de
gestion de recursos, que sumado a las coyunturas comerciales y financieras que detienen los negocios

enun circulo vicioso de no competitividad.

Los tenderos encuestados, indicaron que el promedio de ventas diarias de la tienda oscila en el

rango de $50.000 y $ 200.000, esta es una circunstancia no dptima para el sector, ya que, al no tener
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amplios ingresos, no permite mejorar las condiciones de vida de manera considerable. Algunos
factores que exponen estos resultados son el tamafio pequefio de los negocios y la competencia de las
nuevas tiendas. Este hecho también revela que el sector no sea un origen importante de generacion de

vacantes en los municipios.

En relacion con los proveedores, los “distribuidores” son la principal fuente de provision de los
productos que venden las tiendas en los cuatro municipios, son los distribuidores la primordial fuente
de abastecimiento de los productos que venden, este constituye un ahorro en dinero y tiempo para sus

y

propietarios, ya que no tienen que salir de su lugar de domicilio para proveer de nuevo la tienda.

Los encuestados indicaron estar interesados en recibir capacitaciones si esto mejorara su
productividad. Reconocen la importancia de educarse en atencidn al cliente, les gustaria aprender
todo lo relacionado al mercadeo, la contabilidad y las finanzas. También reconocen la importancia de
educarse en la manipulacion de productos alimenticios, marketing por medios electronicos y atencion

al cliente.

Las ventas combinan la forma de pago de sus clientes entre la de contado o el crédito “fiado” por
pequefios montos. Los plazos del crédito se encuentran entre quince y treinta dias, sin ninguna
garantia de parte de quien obtiene el crédito hacia aquel que lo concede (el tendero). El solo hecho de
conocer la persona, y que ella haga parte de los pobladores del lugar donde se encuentra el tendero, o
la“simpatia” que los congrega, componen el inico requisito para concederlo. Este aspecto tiene tonos

y cualidades de funcionamiento bien disimiles en los hipermercados y supermercados.

Otra variable de analisis en el proceso de caracterizacion de los tenderos da cuenta sobre la poca
capacidad de generacion de empleo. Los tenderos manifestaron que entre 1 y 2 personas trabajan
permanentemente en la tienda; contdndose entre ellos el tendero y, por lo general, su pareja,
caracteristica de generacion de empleo que predomina en la estructura del micronegocio. Adicional a
que el numero de empleados es bajo, muchos de ellos pertenecen al nticleo familiar y, de manera
formal, no reciben un salario, porque en muchas oportunidades estos recursos van a una bolsa comun
para cubrir los gastos de la familia en temas relacionados con alimentacidn, vivienda, educacion

(pago de universidades o colegios), entre otros.

En cuanto al uso de tecnologia, la gran mayoria no cuenta en su hogar o en el negocio con equipo de

computo, Smartphone, Tablet u otro equipo tecnoldgico, tampoco usan en un alto porcentaje equipo
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de computo o Tablet para administrar la tienda. Asimismo, no utilizan internet en el negocio. Cuando
se les preguntd que, si tenian la posibilidad de recibir pagos con tarjeta débito y/o crédito o

transferencias electronicas, no tienen en su generalidad la posibilidad de tomar pagos con tarjeta

débito y/o crédito o traspasos electronicos.
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