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Resumen

Introduccioén: El sindrome de Burnoutes una
enfermedad que afecta la salud mentalde los
trabajadores.  Objetivo: Identificar la
prevalencia del sindrome de Burnout en los
docentes del Colegio Universitario del
Socorro (CUS). Métodos: Se implementd un
estudio descriptivo que permitio la
recoleccion de datos para anticipar los
posibles escenarios futuros deseables
(preactiva y proactivamente) mediante la
aplicacion del cuestionario Maslach Burnout
Inventory, determinando la presencia o
ausencia del sindrome de Burnout en una
poblacion de 70 docentes. Resultados: Se
observd una moda de edad de 60 afos, con
una prevalencia del 67.1%. De los
encuestados, 42 reportaron haber perdido
algun familiar o conocido durante la

pandemia. En cuanto al ambito laboral, el
61.4% indic6 que la institucién no les ofrecio
capacitaciéon adecuada de manera oportuna.
Las dimensiones afectadas  fueron:
agotamiento emocional, asociado con las
variables de horas trabajadas diariamente (p
=0.033) y cobertura de internet (p = 0.019), y
realizacién personal, vinculada con las
variables de género (p =0.022) y capacitacion
(p =0.0). Conclusiones: Se identificaron dos
dimensiones afectadas en la escala de
Maslach: agotamiento emocional vy
realizacidon personal, ambas asociadas con
el género femenino y la falta de capacitacioén
para los docentes durante el cambio de la
presencialidad a la virtualidad. Sin embargo,
no se detectd la presencia de sindrome de
Burnout en los docentes del CUS, aunque si

-4 Estudiantes del programa de enfermeria de la Fundacién Universitaria de San Gil - Unisangil.
56 Docentes del programa de enfermeria de la Fundacion Universitaria de San Gil - Unisangil.
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se observd una predisposiciéon a desarrollar
dicha enfermedad.

Palabras clave: Burnout, docentes,
enfermedad, Covid-19, salud mental.

Abstract

Introduction: Burnout syndrome is a
condition that affects workers' mental health.
Objective: To identify the prevalence of
Burnout syndrome among teachers at
Colegio Universitario del Socorro (CUS).
Methods: A descriptive study was conducted
to collect data that anticipated potential
future scenarios (preactive and proactive)
using the Maslach Burnout Inventory
questionnaire, which determined the
presence or absence of Burnout syndrome in
a population of 70 teachers. Results: The
mode age was 60 years, with a prevalence of
67.1%. Among the respondents, 42 reported
having lost a family member or acquaintance
during the pandemic. Regarding work, 61.4%
indicated that the institution did not provide
timely training. The affected dimensions were
emotional exhaustion, associated with daily
hours worked (p = 0.033) and internet

coverage (p = 0.019), and personal
fulfillment, related to gender (p = 0.022) and
training (p = 0.0). Conclusions: Two

dimensions of the Maslach scale were
affected: emotional exhaustion and personal
fulfillment, both associated with the female
gender and a lack of training during the shift
from face-to-face to virtual instruction.
Nonetheless, Burnout syndrome was not
present among CUS teachers, although a
predisposition to the condition was noted.

Keywords: Burnout, teachers, illness, Covid-
19, mental health

Introduccion
Las instituciones educativas, debido a la
pandemia del Covid-19, se vieron obligadas a
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cerrar sus puertas de manera presencial.
Segln la Unesco, unos 63 millones de
docentes de primaria y secundaria en 165
paises en el mundo fueron afectados (1). El
impacto que generé la pandemia fue abrupto,
esto provocé que surgieran nuevos cambios
a nivel educacional, demandando Ila
utilizacién de todos los medios tecnoldgicos
disponibles para poder dar la continuidad del
aprendizaje 'y la comunicacion entre
docentes y estudiantes, incluso fuera de los
ambientes formales de aprendizaje (2), de
igual forma la pandemia también causo
sintomas psicoldgicos significativos en las
personas, relacionados principalmente con
la ansiedad, el estrés y la depresion (3).

El sindrome de Burnout es un problema
social y de salud publica de primer orden (4),
puesto que es un trastorno adaptativo
cronico que dana la calidad de vida del
profesional y la calidad de su labor
asistencial, lo que conlleva a un incremento
de los costos econdmicos y sociales (5), de
esta manera, este padecimiento altera y
afecta la capacidad laboraly, en el caso de la
educacion, tiene una repercusion directa en
las instituciones educativas en la relacion
con los alumnos vy la calidad de los procesos
de ensehanza y aprendizaje, de ahi la
necesidad de identificar los factores de
riesgo (6) en la Institucién Educativa.

Los estudios publicados sobre el Burnout en
los docentes durante la pandemia a nivel
nacional son escasos; y ante los nuevos
desafios por el Covid-19 que enfrentan los
profesores hasta la actualidad, es crucial
comprender suimpacto en este colectivo (7);
por tanto, esta investigaciéon tuvo como
objetivo evidenciar la prevalencia del
sindrome de Burnout en docentes del
Colegio Universitario del Socorro, CUS,
durante los afnos 2020-2021.
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Para lograr identificar esta problematica, se
llevé a cabo la aplicaciéon del cuestionario
Maslach la cual midié los 3 aspectos del
sindrome que son el cansancio emocional,
despersonalizacion y realizacién personal

(8).

Metodologia

Es un estudio descriptivo, la poblacion y
muestra estuvo constituida por 70 docentes
del Colegio Universitario del Socorro, CUS.
Como criterios de inclusién se tuvieron en
cuenta los docentes del CUS durante la
pandemia de Covid 19 en el periodo de
tiempo de 2020-2021, el instrumento
utilizado fue el cuestionario de Maslach
burnout inventory(9) que esta constituido por
22 items en forma de afirmaciones, sobre los
sentimientos y actitudes del profesional en
su trabajo y hacia los alumnos, y su funcion
es medir el desgaste profesional. Para el
analisis de datos se utilizé el software SPSS
version 24, las variables cualitativas se
analizaron con frecuencias y porcentajes y
las variables cuantitativas con medidas de
tendencia central, los resultados se
presentan en tablas. El proyecto se realizé
bajo la Resoluciéon 8430 de 1993 y se utilizd
consentimiento informado.

Resultados

A continuacién, se presentan los resultados
obtenidos:

Caracteristicas sociodemograficas

Enlatabla 1 se presentan los resultados de la
encuesta del sindrome de Burnout que se
aplicé enel Colegio Universitario del Socorro,
CUS. De las 70 personas encuestadas el
67.1% pertenecen al género femenino y el
32.9% al masculino; con respecto al estado
civil se pudo evidenciar un mayor porcentaje,
equivalente a 44.3%, en donde ellos
manifestaron estar casados, sin embargo, un
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1.4% es viudo; frente al nimero de hijos el
34.3% tienen 2 hijos y el 1.4% tiene 5 hijos.

Tabla 1. Caracteristicas
sociodemograficas
Variable Frecuencia Porcentaje
Media 51,16 _
Edad Mediana 52,50 '\I\:;”X'?n% é:
Moda 60
Género
Femenino 47 67.1
Masculino 23 32.9
Total 70 100.0
Estado civil 17.1
Soltero 12
44.3

Casado 31
Separado 12 17
Viudo 1 1.4

s 20.0
Uniodn libre 14 100.0
Total 70
Nidmero de
hijos
0 13 18.6
1 17 24.3
2 24 34.3
3 12 17.1
4 3 4.3
5 1 1.4
Total 70 100.0
Fallecimientos
de un familiar
Si 42 60.0
No 28 40.0
Total 70 100.0
Numero de
fallecidos
0 28 40.0
1 10 14.3
2 15 21.4
3 6 8.6
4 3 4.3
5 5 7.1
10 3 4.3
Total 70 100.0
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Caracteristicas laborales 5 1 1.4
6 2 2.9
La tabla 2 presenta que el 60.0% de los 9 1 1.4
encuestados ha laborado como docente de 10 23 32.9
10 a 15 anos y el 2.9% manifestd que de 1-5 Total 70 100.0

anos, se evidencidé un mayor porcentaje de
42.8% de docentes que manifestaron
trabajar mas de 10 horas diarias, mientras
que el 18.6% trabajaban de 5-8 horas diarias.
De los 70 docentes encuestados, el 37.1% ha
laborado dentro de la institucion durante mas
de 15 afos, por otro lado, el 11.4% manifestd
llevar menos de un afio laborando dentro de
la institucidn; con respecto a las asignaturas
dirigidas el 32.9% orienta una sola materia en
el bachillerato, siendo similar este
porcentaje al de los profesores que dictan 10
materias en primaria y el 1.4% guia 9
materias.

Tabla 2. Caracteristicas laborales

Variable Frecuencia Porcentaje
Anos docencia
Menos de 1 afio 0 0.0
1-5 afos 2 2.9
5-10 afos 12 171
10-15 afios 14 20.0
Mas de 15 anos 42 60.0
Total 70 100.0
Horas diarias
5-8 horas 13 18.6
8-10 horas 27 38.6
Mas de 10 horas 30 42.8
Total 70 100.0
Tiempo docente dentro de la institucion
Menos de 1 afio 8 11.4
1-5 afios 11 15.7
5-10 afios 16 22.9
10-15 afios 9 12.9
Mas de 15 afios 26 37.1
Total 70 100.0
Materias orientadas
1 23 32.9
2 12 17.1
3 4 5.7
4 4 5.7
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Herramientas tecnoldgicas

Durante la pandemia Covid 19 en el periodo
2020-2021 en las clases remotas o virtuales
la conexidn a internet fue fundamental, sin
embargo, como se presenta en la tabla 3, el
48.6% de los docentes manifestaron que la
cobertura de internet era regular y el 7.1%
poseia una mala cobertura de internet.
Asimismo, el 51.4% de los docentes
manifestaron tener problemas técnicos
ocasionalmente y el 8.6% refirid no tener
problemas técnicos.

En cuanto a las herramientas tecnolégicas y
su disponibilidad el 60.0% de los
encuestados manifestaron que, si tenia los
recursos tecnolodgicos, pero con
limitaciones, mientras que el 1.4% de los
docentes no disponia de ninguna de las
herramientas.

Por otra parte, con respecto al conocimiento
y las plataformas utilizadas, las mas usadas
fueron Zoom con un 64.3% y Meet con un
54.3%, mientras que el 12,9% de los
docentes no utilizaron ninguna de las
plataformas antes mencionadas.

Por otra parte, de los 70 docentes
encuestados el 38.6 % si recibid
capacitacién sobre el uso de las TIC,
mientras que el 61.4% no recibié ninguna
capacitacion del uso de dichas
herramientas, finalmente los factores que
influyeron en las clases en su mayoria fueron
las responsabilidades familiares con el
31.4% y la contaminacién auditiva con un
30.0%.
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Agotamiento emocional

Como se muestra en la tabla 4 (Figura 1), de
las personas encuestadas un 48.57%
presentan un agotamiento emocional bajo y
un 30.0% evidenci6 un agotamiento
emocional alto.

Tabla 4. Agotamiento emocional

Variable Frecuencia Porcentaje
Bajo 34 48.6
Medio 15 21.4
Alto 21 30.0
Total 70 100

Tabla 3. Herramientas tecnolégicas
Variable Frecuencia Porcentaje
Cobertura de internet
Buena 31 44.3
Regular 34 48.6
Mala 5 7.1
Total 70 100.0
Disponibilidad herramientas
No 1 1.4
Si, pero con limitaciones 42 60.0
Si, comodamente 27 38.6
Total 70 100.0
Problemas técnicos
Nunca 6 8.6
Raravez 21 30.0
Ocasionalmente 36 51.4
Frecuentemente 7 10.0
Total 70 100.0
Conocimiento de plataformas
Zoom 45 64.3
Meet 38 54.3
Classroom 24 34.3
Microsoft teams 16 22.9
Todas las anteriores 58 82.9
Ninguna 9 12.9
Total 190 271.9
Frecuencia uso de plataformas
Nunca 8 11.4
Rara vez 8 11.4
Ocasionalmente 14 20.0
Frecuentemente 40 57.1
Total 70 100.0
Capacitacion
Si 27 38.6
No 43 61.4
Total 70 100.0
Factores externos que influyen en las clases
Contaminacion auditiva 21 30.0
Quehaceres de la casa 4 5.7
Responsabilidades 8 11.4
familiares
Otros 22 31.4
Todas las anteriores 7 10.0
Ninguno 8 11.4
Total 70 100.0

Figura 1. Agotamiento emocional

Agotamiento

nnnnn

Despersonalizacion

En la tabla 5 (Figura 2) se muestra como del
100% de la poblaciéon docente del CUS, un
63.3% indican que no se presentd la
despersonalizacion entre profesores vy
alumnos en los anos 2020-2021, sin
embargo, un 12.9% manifestaban que si se
presentd la despersonalizacion.

Tabla 5. Despersonalizacion
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Variable Frecuencia Porcentaje
Bajo 34 63.6
Medio 15 18.6
Alto 21 12.9
Total 70 100
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Figura 2. Despersonalizacion

Despersonalizacion

Realizacion personal

En la tabla 6 y figura 3 se presenta como se
logré evidenciar que, de las 70 personas
encuestadas, el 80% manifestd una
realizacién personal alta, mientras que un
8.6% presentaron una realizacion personal
con unos valores bajos.

Tabla 6. Realizacion personal

Variable Frecuencia Porcentaje
Bajo 6 8.6
Medio 8 11.4
Alto 56 80.0
Total 70 100

Figura 3. Realizacién personal

Realizacién personal

[ Bajo
W Medio
M Atte
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Relacion

Las dimensiones que se encontraron
asociadas fueron: Agotamiento emocional
con asociacion de las variables de horas
diarias laboradas con un valor en de 0.033 y
coberturaainternetcon 0.019, y por otro lado
realizacién personal con las variables de
género con un valor de 0.022 y capacitacion
0.021 (ver tabla 7).

Tabla 7. Relacion

Dimensién Variable Valor p
Agotamiento Horas diarias laboradas 0.033
emocional Cobertura internet 0.019
Realizacion Género 0.022
personal Capacitacion 0.021
Discusion
Esta investigacion tuvo como objetivo

identificar la presencia del sindrome de
Burnout en el profesorado de la institucién,
ya que este repercute de forma bilateral, es
decir, afecta a los maestros y a los
estudiantes del Colegio Universitario del
Socorro, lo cual posteriormente demostraria
el impacto que generé el cambio de la forma
de impartir educacién, alternativas vy
metodologias en la adaptacién a la hora de
realizar las «clases y brindar los
conocimientos, con los resultados obtenidos
se pudo deducir que no se presentd el
sindrome, sin  embargo, hay una
predisposiciéon para llegar a presentarlo
debido a los factores internosy externos tales
como: Ambientales, emocionales y laborales
en los docentes, estos a su vez causan
disconfort en los docentes ya que afecta
varios ambitos de la vida personal talcomo lo
plantea Becerra Montagut (10).

El sindrome de Burnout o también llamado
“el sindrome del trabajador quemado”, es
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una de las principales afectaciones que
genera alteracion a nivel de la salud mental,
fisica, emocional e incluso social de las
personas. Durante la pandemia del Covid 19
se desencadend un estrés generalizado en
varios ambitos de lavida personal a causa del
aislamiento (11).

Segln los datos recolectados, se logrd
demostrar la existencia de una serie de
factores predisponentes que podian llevar a
los profesores del CUS a presentar el
sindrome de Burnout S.B. Sin embargo, antes
de entrar en contexto con la relacién entre la
pregunta de la investigacion, los resultados y
las hipdtesis, es crucial aclarar |la
importancia de reconocer a tiempo esta
enfermedad (12), puesto que deteriora a las
personas de forma inmediata, de igual forma
como lo plantea Cortes. J. (3), es
fundamental descartar cualquier tipo de
enfermedad y mas si se habla de las
mentales ya que estas indican que algo no
esta bien en el funcionamiento del
organismo.

Por lo anterior, através de la aplicacion de las
encuestas se observd que en la
caracterizacion sociodemografica
encuestados predomina el género femenino;
deigualforma, como lo plante6 Ortizet al. (9)
existe un mayor porcentaje y vulnerabilidad
en las mujeres, ya que ellas se ven afectadas
por diversos factores y el rol que
desempenfan en el trabajo y hogar.

Asi mismo, se logré demostrar que existe una
cantidad superior de docentes de mayor
edad en donde 42 manifestaron llevar dentro
de la institucién mas de 10 aflos de servicio,
cumpliendo jornadas de 8 a 10 horas o mas,
comparado con Portugal, Ferreira E, Pezuk J
(13) dijeron que el 35.9% presentaban
edades entre 46 y 55 afios, quienes dentro de
los resultados identificaron que las variables
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estrato socioecondémico, horas de trabajo
extensas, gran numero de estudiantes,
tiempo en el cargo y seccién, muestran
asociacion significativa con las dimensiones
de agotamiento emocional y realizacién
personal.

Durante la investigacion se logrd verificar que
las herramientas tecnolégicas fueron una
clave en las nuevas modalidades de
ensefanza. Se evidencié que la cobertura a
internet fue indispensable, sin embargo, esta
fue regular, a pesar de que el 60% de los
docentes refirid que contaban con recursos
tecnoldégicos solo el 12.9% de los
encuestados conocia las distintas
plataformas, pero ninguno fue capacitado
por la institucion previamente. Asi mismo,
comparado con Martinez Jy Garcés J (14) y el
Observatorio Interuniversitario de Sociedad,
Tecnologia y Educacién (15), quienes
obtuvieron que la creaciéon de contenido
digital y seguridad fueron las categorias mas
débiles y eran pocos los profesores que
alcanzaron un nivel innovador de
competencias debido a la falta de
capacitaciéon sobre la implementacion y el
uso de las TIC, desde el punto de vista de los
maestros el uso de las herramientas de
comunicacion e informacién en ambientes
de formacién virtual es limitado,
condicionado a la motivacidon y en muchos
casos débiles en cuanto a su formacion para
manejarlas, sin embargo, CEPAL, Unesco,
plantean que es crucial una capacitacion
activa ya que esta ayudara al momento de
cambiar las metodologias de ensenanza
basandose en las nuevas tecnologia (16).

Asi mismo, para llegar a determinar si en los
docentes del CUS se presentaba el SB, se
tuvieron en cuenta los aspectos que mide el
cuestionario de Maslach Burnout inventory
que si en las dos primeras escalas el
resultado daba Alto (Agotamiento emocional
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y despersonalizacion) y bajo en la tercera
(Realizacién personal), significa que la
persona esta padeciendo el sindrome (17).

Finalmente, en la investigacion realizada se
pudo probar que existié una asociacidon con
las dimensiones de agotamiento emocional
en un rango bajo con un 48.6% y realizacion
personal en un rango alto del 80% las cuales
se vincularon con cuatro variables, estas
fueron: Horas diarias laboradas con un (valor
p 0.033), cobertura a internet (valor p 0.019),
género (valor p 0.022) y capacitacion (valor p
0.021), asimismo, se encontrd similitud junto
con el estudio de Ibafez J (18), en donde los
resultados obtenidos revelaron una relacion
entre el agotamiento emocional y la
realizacién personal influenciados por la
edad, el género y las horas laboradas
presentes en los docentes durante el cambio
de la presencialidad a la virtualidad, por lo
mencionado con anterioridad se establece
que enlos docentes del CUS no hay sindrome
de Burnout, sin embargo, existe una
predisposicién a la presencia de este debido
a los factores existentes, como lo menciona
Valverde Asencios M (19) y Mercado M,
Portocarrero J.(20) plantean que un estilo de
vida saludable puede funcionar como
protector para la salud mental de los
docentes.

Conclusiones

En cuanto a la caracterizacion
sociodemograficas, se obtuvo una moda de
60 anos por parte de la poblacion docente del
Colegio Universitario del Socorro, CUS,
donde se evidencié mayor prevalencia frente
al género femenino, de los 70 docentes
encuestados el 44.3% son casados, un
34.3% tienen 2 hijos y un 60% manifesto
haber perdido un conocido o familiar
producto del Sars-Covid 19 en el periodo
2020-2021.
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En relacidn con las caracteristicas laborales,
42 docentes manifestaron llevar dentro de la
institucion mas de 10 afos, laborando de 8 a
10 horas o mas; con respecto a las
herramientas tecnoldgicas, el 48.6% refirié
una cobertura a internet regular, el 60%
contaban con recursos tecnolégicos de los
cuales el 12.9% no tenian conocimiento
sobre el manejo de estas, siendo resultado
de la no capacitacion por parte de la
institucion.

Se probd que 2 de las 3 dimensiones de la
escala de Maslach se encontraban
afectadas, estas fueron: Agotamiento
emocional con un porcentaje de 48.5%
asociado a las horas diarias laboradas, la
cobertura de internet, y la realizacion
personal con un porcentaje de un 80%.

Se evidencid una asociacion al género
femenino y a la falta de capacitaciéon a los
docentes durante el cambio de Ila
presencialidad a la virtualidad, por lo cual se
establece que en los docentes del CUS no
hay sindrome de Burnout, sin embargo, existe
una predisposicion a la presencia de este.

Por otro lado, frente a las 5 hipotesis que se
plantearon en el transcurso de esta
investigacion, se llego a la conclusion de que
la poblaciobn docente del Colegio
Universitario del Socorro no presenta
sintomas asociados a esta enfermedad, no
obstante, hay una serie de factores, tanto a
nivel externo como a nivel interno, que ayudé
a que se presentara en un menor grado el
sindrome del trabajador qguemado.

Finalmente, es necesario estudiar el
sindrome de Burnout en los docentes, con el
objetivo de mejorar la calidad laboral, ya que
se evidencio una predisposicion a desarrollar
dicho sindrome, es por ello laimportancia de
enfatizar en la necesidad del tiempo
dedicado a actividades de esparcimiento, en
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el fortalecimiento de las relaciones
interpersonales y el amor por el trabajo, asi
como compartir con la familia ya que esto
favorece los estilos de vida saludables.
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