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Resumen 
Introducción: La automedicación se refiere a 
la acción de administrarse medicamentos 
por cuenta propia, sin contar con la 
supervisión ni la prescripción de un 
profesional de la salud. Objetivo: Este 
estudio tiene como propósito analizar los 
conocimientos, actitudes y prácticas de los 
pacientes que se automedican en el servicio 
de urgencias de una institución de salud en la 
región de la Orinoquia. Metodología: Se llevó 
a cabo una investigación descriptiva de corte 
transversal, con un enfoque cuantitativo, 
utilizando un muestreo probabilístico. La 
muestra estuvo compuesta por 358 
pacientes del servicio de urgencias que 
cumplían con los criterios de inclusión para 
ser parte del estudio. 
Resultados: Se observó que un 44. 9% de los 
encuestados practica la automedicación. 
Las razones que los llevan a esta práctica 
están relacionadas con la presencia de 
síntomas como dolor o infección, la larga 
espera para recibir atención por parte del 
personal de salud, la proximidad a una 
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farmacia y la ligera naturaleza de sus 
síntomas. Además, se encontró que la fuente 
más confiable para informarse sobre qué 
medicamento utilizar es consultar al 
personal de salud, con un 70. 95%, seguido 
por la búsqueda de información en internet 
con un 14. 52%. Finalmente, un 72. 9% de los 
participantes está consciente de las posibles 
consecuencias de automedicarse. 
Conclusiones: En términos de conocimiento, 
la mayoría de los participantes comprende el 
concepto de automedicación. En cuanto a 
actitudes, la razón principal que los motiva a 
automedicarse es la demora en la atención 
del personal de salud. Respecto a las 
prácticas, los medicamentos más 
frecuentemente utilizados fueron los 
analgésicos. 
Palabras clave: medicamento, educación, 
actitudes y prácticas en salud. (DeCs). 
 
Abstract 
Introduction: Self-medication refers to the 
act of using medications on one's own 
initiative, without the supervision or 
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prescription of a health professional. 
Objective: This study aimed to analyze the 
knowledge, attitudes, and practices 
regarding self-medication among patients in 
the emergency department of a healthcare 
institution in the Orinoquía region. 
Methodology: A descriptive, cross-sectional 
study with a quantitative approach was 
conducted, using probabilistic sampling. The 
sample consisted of 358 emergency 
department patients who met the inclusion 
criteria. Results: It was observed that 44.9% 
of the respondent’s practiced self-
medication. The reasons for this practice 
were related to the presence of symptoms 
like pain or infection, long waiting times for 
healthcare, the proximity of a pharmacy, and 
the mild nature of their symptoms. 
Furthermore, the most reliable source for 
information on which medication to use was 
consulting healthcare personnel (70.95%), 
followed by searching for information on the 
internet (14.52%). Finally, 72.9% of the 
participants were aware of the potential 
consequences of self-medicating. 
Conclusions: In terms of knowledge, most 
participants understood the concept of self-
medication. Regarding attitudes, the primary 
reason for self-medicating was the delay in 
receiving attention from healthcare staff. As 
for practices, the most frequently used 
medications were analgesics. 
Keywords. medication, education, attitudes 
and health practices. 

Introducción 

La Organización Mundial de la Salud (OMS) 
define la automedicación como el acto de 
autoadministrarse medicamentos sin la 
supervisión y prescripción de un profesional 
de la salud (1). Esta práctica puede parecer 
inofensiva, sin embargo, puede llevar a 
consecuencias graves para la salud de la 
persona que se automedica (2). La 

automedicación es una de las tendencias 
actuales, siendo un problema a nivel mundial 
(3). En Colombia, la estadística de 
automedicación antes de la pandemia era 
del 28% y actualmente el promedio de las 
personas que compran medicamentos sin 
fórmula o supervisión es alrededor del 80% 
de la población (4). 

La auto-prescripción se considera un asunto 
muy delicado en el ámbito de la salud 
pública, debido al uso irracional de 
medicamentos. Esta práctica se caracteriza 
por ser una terapia no controlada, lo que 
dificulta el seguimiento del tratamiento de 
los pacientes y puede acarrear numerosos 
riesgos e inconvenientes (5). Entre ellos se 
encuentran la elección incorrecta de 
medicamentos por autodiagnósticos 
erróneos, la administración inadecuada (ya 
sea en cuanto a dosis, vía, duración o 
conservación), así como el riesgo de abuso o 
dependencia. Además, pueden surgir 
reacciones adversas, resistencia bacteriana 
o interacciones medicamentosas, 
situaciones que resultan especialmente 
peligrosas en grupos vulnerables como 
ancianos, niños, mujeres embarazadas y 
otros perfiles de riesgo (6). Todo esto puede 
llevar a que muchas personas eviten buscar 
atención médica cuando realmente la 
necesitan (7-8). 

Por tanto, la auto-prescripción representa un 
tema de interés para la investigación, pues en 
la región no se han realizado estudios previos 
que analicen los conocimientos, actitudes y 
prácticas respecto a los riesgos asociados a 
la automedicación (9). Esta investigación 
busca motivar a otros investigadores a 
abordar este tema y realizar estudios a nivel 
local (10) 

El autocuidado es la “estrategia fundamental 
para promover la vida y el bienestar de las 
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personas de acuerdo con sus características 
de género, etnia, clase social y etapa del 
proceso vital”. En la juventud, la prevalencia 
de enfermedades que requieren un 
tratamiento continuado son pocas al 
considerarse un grupo etario relativamente 
sano, sin embargo, son los propios 
comportamientos asociados a la edad, los 
estilos de vida, la alimentación, conductas 
sexuales o el sedentarismo; factores que 
influyen en la enfermedad en este grupo de 
pacientes que de base se presumen sanos 
(11). 

Se entiende por prevención al conjunto de 
medidas orientadas no solo a la prevención 
de la aparición de la enfermedad, sino a la 
detención de su avance y a la atenuación de 
sus consecuencias una vez establecidas; 
estas se establecen en la práctica como las 
actividades de los servicios de salud 
orientados a la prevención de las 
enfermedades en los individuos y en la 
colectividad, mediante acciones específicas 
como la vacunación, educación sanitaria, 
pruebas de detección primaria, etc. (12). La 
prevención en salud se aplica también a la 
automedicación y genera beneficios en torno 
a dos aspectos esenciales: se orienta a la 
comunidad evitando el riesgo de afecciones 
a la salud derivadas de esta práctica y por 
otra parte orienta hacia el desarrollo de la 
automedicación saludable; también se 
genera una reducción en los costos del 
sistema de salud . Las actividades 
preventivas se clasifican en cuatro niveles. El 
nivel de prevención primaria se refiere a las 
estrategias que pueden estar dirigidas a 
prohibir o disminuir la exposición del 
individuo al factor nocivo, hasta niveles no 
dañinos para la salud. Son medidas 
orientadas a evitar la aparición de una 
enfermedad o problema de salud, mediante 
el control de los factores causales y los 

factores predisponentes o condicionantes 
(13). 

Las excusas que con mayor frecuencia las 
personas suelen expresar para conseguir un 
medicamento que requiere fórmula médica, 
sin tenerla, pueden ser muchas, entre ellas la 
continuación de un tratamiento que es 
crónico, la urgencia de conseguir el 
medicamento de forma rápida o 
simplemente declarar una automedicación 
(14). Ahora bien, el inconveniente real no 
radica en que se dispense un medicamento 
del tipo UTC (Under-the-Counter) sin la 
fórmula, sino que realmente se esto se 
realice, aun sin cumplir este requisito 
obligatorio. En un estudio realizado en 
España referente a la demanda de 
medicamentos de prescripción sin receta 
médica, se encontró que de los 6.205 
medicamentos solicitados en una farmacia 
que requerían formula y para los que no se 
presentó la correspondiente, finalmente se 
dispensaron 6.020 (97%) y se rechazó la 
dispensación de 185 (3%) (14); estadísticas 
muy altas para un país desarrollado donde 
las legislaciones pretenden garantizar el 
control de ventas de medicamentos que 
requieren fórmula, un dato realmente 
alarmante si lo extrapolamos a un país en vía 
de desarrollo como Colombia, donde aún se 
espera un menor control de estos aspectos. 

La automedicación es una práctica muy 
extendida entre la población que conlleva 
importantes ventajas e inconvenientes 
debido a sus distintas repercusiones 
individuales y sociales (15). Entre los 
beneficios individuales se encuentra el alivio 
propio o familiar de distintos problemas de 
salud que se puedan presentar (16), ayuda a 
mantener la independencia y capacidad 
funcional del paciente debido a que puede 
continuar realizando sus actividades diarias 
sin necesidad de recurrir a instituciones 
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prestadoras de salud (15). Asimismo, entre 
los beneficios sociales se encuentra una 
disminución del uso de los servicios que 
presta el sistema de salud ya que no se 
requiere la atención de los profesionales ni 
existe un costo de los medicamentos para las 
instituciones públicas, ya que el usuario lo 
asumiría (15-17). 

Metodología 

La investigación correspondió a un estudio 
cuantitativo de tipo descriptivo transversal en 
el que se recolectó la muestra de estudio 
probabilístico en donde se estima un nivel de 
confianza de 95% = 1,96 y un margen de error 
de 5%. La población seleccionada fue 358 
pacientes que se encontraban en una 
institución de la región de la Orinoquia, a las 
cuales se les aplicó como herramienta una 
encuesta de tipo virtual mediante la 
aplicación de Google Forms, teniendo en 
cuenta la aprobación de los usuarios 
guardando su integridad y datos personales 
suministrados durante la recolección de los 
mismos. El análisis de los datos se realizó por 
la herramienta Licencia IBM SPSS Statistics 
Versión 28.0.0.0 (190). 

Criterios de inclusión 

Durante la selección de los usuarios se tuvo 
en cuenta a las personas que en algún 
momento de su vida se han automedicado, 
que su edad estuviera por encima de los 18 
años, que se encuentren en cualquier área 
del servicio de urgencias (procedimientos 
mayores-menores, ultracorta, observación 1-
2 y bicentenario) y que aceptaran su 
participación en la investigación. 

Criterios de exclusión  

Para esta investigación no se tuvo en cuenta 
a los usuarios que se encontraban en 
diferentes servicios a urgencias, que su edad 

fuera menor a los 18 años, que su 
comportamiento con los medicamentos 
siempre ha sido guiado por el personal de 
salud y aquellas personas que no desearon 
colaborar con la encuesta. 

Resultados 

Durante la recolección de los datos que se 
generó en una institución de salud de la 
región de la Orinoquia. Se presentan en la 
tabla 1 los resultados con el porcentaje más 
representativo en cada una de ellas. 
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Tabla 1. Resultados relevantes frente a los conocimientos, actitudes y prácticas frente a la 
automedicación de una institución de salud de la Orinoquia 

Pregunta Resultado Frecuencia Porcentaje 
Sexo Femenino 215 60,05% 
Edad Más de 45 años 95 26,53% 
Tipo de seguridad social Subsidiado 215 60,05% 
Estado civil Soltero 200 55,86% 
Estrato socioeconómico Estrato 1: bajo 168 46,92% 
Nivel académico Secundaria 140 39.10% 
Ocupación Empleado 187 52,23% 

Conocimientos frente a la automedicación 
¿Qué entiende por automedicación? La toma de medicamentos 

sin prescripción médica 
para tratar enfermedades o 
síntomas auto 
diagnosticados. 

236 65,92% 

¿Cuáles son los efectos que 
desencadena la automedicación? 

efectos negativos para la 
salud 

261 72,90% 

¿Cuál considera que es la mejor fuente 
para investigar sobre un medicamento a 
la hora de ser administrado? 

Personal de salud 254 70,94% 

¿Cuáles de las siguientes opciones son 
medicamentos de venta libre? 

acetaminofén, amoxicilina, 
Azitromicina ibuprofeno  

185 51,7% 

¿La automedicación es una práctica 
segura para mi estado de salud? 

En desacuerdo 164 45,81% 

Actitudes frente a la automedicación 
¿considera que auto medicarse puede 
mejorar algunos síntomas y empeorar 
otros?  

si 313 87,43% 

¿Una vez si siento algún malestar, 
recurro a auto medicarme? 

Ni de acuerdo ni en 
desacuerdo 

161 44,92% 

¿Cuál es la principal razón para 
automedicarse? 

La demora en la atención 
por parte del personal de 
salud 

129 36,06% 

¿Va a continuar automedicándose? si 208 58,10% 

¿En qué momento considera que se 
debe dejar de consumir un 
medicamento? 

Cuando lo indica la orden 
médica 

220 61,45% 

Practicas frente a la automedicación 
¿Cómo determinar la dosis adecuada de 
un medicamento? 

Dosis según formula 
médica 

279 77,93% 

 ¿Cuál es la razón por la cual acude a 
administrar medicamentos? 

Tiene fórmula médica 230 64,24% 
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Para la recopilación de los datos se tuvo en 
cuenta por grupos de edad, sexo, estado civil, 
seguridad social, estrato socioeconómico, 
nivel académico y ocupación. En donde el 
predomina el sexo femenino (60,05%), la 
edad atribuye a los de más de 45 años 
(26,53%), el tipo de seguridad social fue 
subsidiado (60,05%), el estado civil soltero 
(55,86%), estado socioeconómico: estrato 1: 
bajo (46,92%), nivel académico: secundaria 
(39,10%), ocupación: empleado (52,23%). 

Frente a las actitudes los resultados los 
usuarios consideran que auto medicarse 
puede mejorar algunos síntomas y empeorar 
otros (87,43%), los usuarios manifiestan que 
apenas sienten algún malestar recurren a 
automedicarse (44,92%), manifiestan que la 
razón principal razón para automedicarse es 
la demora en la atención por parte del 
personal de salud (36,06%), los usuarios 
manifiestan que si van a continuar 
automedicándose (58,10%), y finalmente 
refieren que el momento en donde se debe 
dejar de consumir un medicamento es 
Cuando lo indica la orden médica (61,45%). 

Finalmente, ante las practicas dicen que 
determinan la dosis adecuada de un 
medicamento según la Dosis según formula 
médica (77,93%),  la razón por la cual acude 
a administrar medicamentos es porque tiene 
fórmula médica (64,24%), los usuarios 
muestran un balance equitativo frente a la 
frecuencia en la que se automedica: una vez 

al mes ( 32,96%) y Tres o cuatro veces al año 
(32,96%), Los medicamentos que ha 
utilizado con mayor frecuencia son los 
medicamentos para el dolor (52%) y 
manifiestan con un (44,97 % ) que luego de 
automedicarse, obtuvieron el efecto 
deseado. 

Discusión 

En Colombia el índice de automedicación 
rodea el 80% (18). Partiendo desde el 
presente estudio indica que, si bien una gran 
mayoría conoce el significado de la 
automedicación en un 65%, un 34% no tiene 
claro realmente que es la automedicación 
(19), tal como un estudio realizado en Brasil 
en donde únicamente un 39% de los 
entrevistados definieron correctamente la 
automedicación y la posología (20), es así 
como se evidencia el desconocimiento y falta 
de responsabilidad al consumir 
medicamentos que no solo es evidente a 
nivel nacional sino internacional.  

Como resultados más relevantes un 72% 
indica que el consumo de medicamentos sin 
orden médica puede desencadenar efectos 
negativos para la salud y un 16% no tiene 
conocimiento de los riesgos asociados a la 
automedicación (21). Dentro de los efectos 
desencadenantes de la automedicación 
pueden ocurrir consecuencias como 
enmascaramiento de una enfermedad, 
aparición de reacciones adversas, 
interacciones medicamentosas, aumento de 

Indique con qué frecuencia se auto-
médica. 

una vez al mes 118 32.96% 
 

Tres o cuatro veces al año 118 32,96% 

Indique ¿cuáles de los siguientes 
medicamentos ha utilizado con mayor 
frecuencia? 

Medicamentos para el 
dolor 

186 52% 

¿Luego de automedicarse, obtuvo el 
efecto deseado? 

De acuerdo 161 44,97 % 
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la resistencia a ciertos tipos de fármacos y 
farmacodependencia, lo que sugiere que no 
todas las personas tienen conocimiento de 
los efectos negativos y en el solo se evaluaron 
conocimientos de las consecuencias de una 
forma superficial (22). 

Respecto a las fuentes para investigar sobre 
un medicamento un 70% de los encuestados 
busca información por redes sociales, los 
resultados de un estudio realizado a 397 
adultos indican que las personas tienen 
como fuente de información las redes 
sociales incluidos WhatsApp ya que debido a 
la pandemia las personas empezaron a 
recurrir a las redes sociales como fuente de 
información, lo que indica que luego de la 
pandemia aumento el índice de 
automedicación (23). 

Los medicamentos más usados son 
acetaminofén, amoxicilina, Azitromicina e 
ibuprofeno, además el estudio arroja como 
resultado que las personas se auto medican 
y compran medicamentos para el dolor en un 
más de un 60%, luego con un 15% afirman 
usar medicamentos para la infección y casi 
un 20% medicamentos para la inflamación, 
sin embargo, según un estudio llevado a cabo 
en 12 países de Latinoamérica (24) los 
medicamentos más consumidos según la 
encuesta realizada a 8.777 personas son: 
paracetamol, ibuprofeno y antibióticos como 
Azitromicina, penicilina, ivermectina, entre 
otros, lo que indica que se ingieren más 
analgésicos y antibióticos en gran medida 
(25). 

Dentro de las razones para automedicación 
está como principal fuente la demora de 
atención por parte del personal de salud y la 
cercanía a las farmacias, en el cual los 
factores para automedicación 
especialmente en Latinoamérica son: la 
cultura, libre acceso a medicamentos, el 

acceso a internet, entre otros (26). Cabe 
resaltar que en el presente estudio a los 
medicamentos de venta controlada como la 
morfina o fenanilo no llevaron al 1% ser 
escogidos como medicamentos de venta 
libre, lo que sugiere que hay un buen control 
de estos medicamentos y además las 
personas tampoco recurren a su compra, al 
no conocer estos medicamentos (27). 

Los resultados que se obtuvieron a través de 
la encuesta que se realizó en las diferentes 
áreas del servicio de urgencias, demostró, 
que los participantes en total han practicado 
la automedicación sin ninguna prevención, 
aun sabiendo muchos de ellos las 
consecuencias que esto le podría generar a 
su salud, esta práctica aumento tras la 
pandemia ya que muchos de los usuarios 
buscaban en internet como fuente confiable 
medicamentos para administrarse sin 
ninguna restricción y seguimiento por parte 
del personal sanitario tratando de sobrellevar 
su enfermedad, siendo el antibióticos, 
antiinflamatorios y analgésicos los 
medicamentos más señalados por los 
usuarios. 

Los participantes también señalaron que un 
factor que los lleva a que se automediquen es 
la demora y mala atención por parte del 
personal de salud, siendo más factible para 
ellos acudir a una farmacia donde los 
medicamentos son de venta libre sin ninguna 
restricción. 

Conclusiones 

Un porcentaje significativo de la población 
tiene conocimiento sobre la definición de 
automedicación y sus riesgos. sin embargo, 
algunos de ellos expresan su intención de 
continuar con esta práctica 
irresponsable, justificando su decisión 
en la lentitud en la atención de los servicios 
de salud y la levedad de los síntomas que 
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presentan. en algunos casos, también 
influye la facilidad de acceso a las farmacias. 

Los resultados de la encuesta reflejan un 
preocupante aumento en el consumo de 
medicamentos 
sin prescripción médica. Ante esta situación, 
es fundamental llevar a cabo iniciativas 
educativas que promuevan la 
automedicación responsable en toda la 
población, con el objetivo de reducir en 
el futuro las complicaciones que pueden 
derivarse de este comportamiento. 

La información recabada revela que la 
mayoría de las personas adoptan conductas 
inadecuadas en cuanto a 
la automedicación, sin tomar las debidas 
precauciones. Esta realidad se ve 
exacerbada por las demoras en la 
atención sanitaria y la facilidad para 
obtener medicamentos. Por todo esto, 
es urgente implementar estrategias 
educativas que fomenten un enfoque más 
responsable respecto a la automedicación, 
buscando así disminuir los riesgos 
asociados a esta práctica. 
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